’l il' Admision del pasajero

En ningtn caso podra existir por parte de
la linea aérea, consideraciones para su
admision que impliquen discriminacion de
tipo racial, politica, religiosa o de género;
a no ser que tenga justificacion legal para
negarse a prestarle el servicio, debido a
cualquier estado o conducta de su parte
que ponga en riesgo el orden y la seguridad
de la aeronave y de los demés pasajeros.
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&4 ;Qué usted debe hacer si se le

ha denegado el embarque, ha sufrido
retraso o cancelacion de su vuelo?

Dirjjase  directamente al mostrador
(counter) de la linea aérea, o contéctela por
correo electrénico o por teléfono, prefer-
iblemente en el pais en el que tuvo lugar el
el retraso o cancelacion.

En caso de denegacion de
embarque o cancelacion del vuelo:

En caso de denegacion de embarque por
sobreventa, o si el vuelo es cancelado por
causa de la linea aérea, la misma debera
embarcarle en el proximo vuelo disponible
a su destino, o a través de otra linea aérea
u otro medio de transporte; podran aplicar
otras retribuciones de acuerdo a la politica
de la linea aérea.

Los gastos ocasionados a causa de su
traslado por un wvuelo distinto que
incluya escalas, gastos de hospedaje,
transporte, alimentacion y llamadas
telefonicas correrdn por cuenta de la
linea aérea.

En caso de retraso,
destruccion, pérdida o averia de
equipaje:

En caso de retraso, destruccion, pérdida o
averia de equipaje, la linea aérea estad
obligada a indemnizarle segiin los montos
que establecen los convenios de respon-
sabilidad civil que apliquen para cada
caso. Inférmese de los plazos para la
presentacion de su reclamacion.
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En caso de -cualquier

incumplimiento contractual de Ila
linea aérea:

Si la linea aérea no lo traslad6 en la fecha y
hora convenidas, segiin las condiciones
acordadas, por cualquier causa que no sea
por su propio incumplimiento; y no ha
realizado ningin tipo de compensacion
satisfactoria de acuerdo con lo antes
indicado, usted puede  presentar
reclamacion ante la propia linea aérea o los
organismos nacionales competentes.

En caso de requerir informacion
adicional puede contactar un
representante de la
Division de Facilitacion de la
Junta de Aviacion Civil

Teléfono:
809-689-4167
ext. 244 / 245

Correo Electronico:
facilitacion@jac.gob.do

) @juntadeaviacioncivil 3 @JAC_RD
3 @juntadeaviacioncivilrd
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JUNTA DE AVIACION CIVIL

REPUBLICA DOMINICANA
ATENCION AL PASAJERO

GUIA
DEL USUARIO
DEL TRANSPORTE
AEREO




Presentacion

La Junta de Aviaciéon Civil, en
cumplimiento con la misidon de procurar
que los pasajeros reciban un servicio de
calidad, pone a disposicion del publico
la guia sobre los derechos y deberes de
los usuarios del transporte aéreo; docu-
mento que contiene recomendaciones
sencillas, utiles y practicas que le
ayudaran a obtener un servicio seguro,
comodo y eficiente, desde la adqui-
sicion del boleto aéreo hasta su destino
final.

Para la Junta de Aviacion Civil es de
sumo interés que el pasajero cuente con
el conocimiento que le ayude a viajar
de manera placentera.

Boleto Aéreo y/o Boleto
Electronico (e-ticket)

Al adquirir su boleto de viaje, lea el
contenido en su totalidad; aseglrese
que el vuelo que usted ha contratado
contenga de manera correcta las
siguientes informaciones: su nombre
completo y de la(s) linea(s) aérea(s),
lugar y fecha de expedicion, puntos de
partida y destino, horario y cddigo

localizador de la reserva. Preste aten-
cion a las condiciones, restricciones y
limitaciones a las que estan sujetos la
tarifa y el equipaje.

Si encuentra un error, procure que
sea corregido inmediatamente. No
espere llegar al aeropuerto para
hacerlo, ya que un simple error de
fecha u hora puede hacerle perder su
viaje. Asegurese llevar a mano el
codigo localizador de su reserva
conjuntamente con sus documentos
de viaje.

Antes de emprender su viaje,
asegurese de poseer toda la docu-
mentacion requerida (pasaporte, visa
y seguro de viaje si aplica) y requisi-
tos médicos necesarios ya que de lo
contrario le pueden denegar el vuelo
o prohibir la entrada al pais de des-
tino.

Renuncia del pasajero a viajar

Si decide no realizar el viaje, debera dar
aviso a la linea aérea con el tiempo de
antelacion previsto de acuerdo a sus
politicas.

En caso de aplicar el reembolso, este se
hara conforme a las condiciones de la
tarifa.

Informacion sobre cambios

En caso de producirse algiin cambio en
cuanto al vuelo, horario, o en cualquier
aspecto que afecte la reserva acordada,
la linea aérea debera informar al pasa-
jero por el medio mas rapido posible
(teléfono, correo electronico, etc.).

Se exceptuan de lo anterior, los cambios
repentinos € imprevistos originados por
causas de fuerza mayor, que impidan su
normal y puntual ejecucion, los cuales
deberan informarseles a la mayor
brevedad posible.
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= Presentacion de docu-
/ . . . o r

mentos de viaje y expedicion del pase

de abordaje (boarding pass)

Tan pronto el pasajero se presente al
mostrador (counter) y sean verificados
su reserva y documentos de viaje, la
linea aérea le expedird su pase de abor-
daje (boarding pass). Confirme la
terminal, puerta de embarque, hora de
abordaje y de salida y numero de
asiento. En caso de entrega de equipaje,
simultineamente en el mostrador se le
entregara su talon de equipaje(s) (ticket
de equipaje), con el cual podra recla-
marlo en su punto de destino.

En caso de pérdida o deterioro del pase
de abordaje (boarding pass), la linea
aérea le proporcionara un duplicado.

Los documentos de viaje también
deberan ser presentados a las Autori-
dades de Migracion y Aduanas al mo-
mento de ser solicitados tanto en el pais
de origen, como en el de destino.

Documentacion
viaje de menores

para

Los menores de edad que viajan sin sus
padres o solo con uno de ellos, ademas
de su pasaporte y visa (si corresponde),
deberan contar con la autorizacion cor-
respondiente para viajar. Aseglrese de
indagar, con la linea aérea o la Direc-
cion General de Migracidn, los requisi-
tos al respecto.

Pasajeros con movilidad
reducida (PMR)

Si usted es un pasajero de movilidad
reducida: discapacidad visual (ciego),
mujer en estado de embarazo, menor
que viaja solo o adulto mayor, podra
requerir a la linea aérea asistencia espe-
cial.

Mujeres embarazadas

Las lineas aéreas recomiendan no efec-
tuar viajes en avion cuando el periodo
de gestacion supera las treinta (30)
semanas (7 meses). En cualquier caso
recomendamos que si usted esta em-
barazada, consulte con la linca aérea
acerca de los requerimientos para su
condicion.

Articulos restringidos,
prohibidos y derechos de aduana

Antes de embarcar una aeronave, usted
y su equipaje de mano, deberan ser
sometidos a una revision. Si usted lleva
algin articulo prohibido o restringido
en su equipaje de mano, al momento del
registro, estos serdn retirados, retenidos
o incautados, segun los procedimientos
aprobados por las leyes y reglamentos
nacionales. A fin de evitar incomodi-
dades de ultima hora, pida a su linea

aérea la lista de estos articulos.



