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INTRODUCCION

La Junta de Aviacion Civil (JAC) ha
desarrollado su Plan Estratégico 2025-
2028, un documento clave que establece
las directrices necesarias para mejorar
su capacidad de gestion a través de una
planificacion sistematica. Este plan se ha
elaborado utilizando un enfoque dinamico,
armonico y participativo, lo que implica la
colaboracion activa de diferentes sectores
y partes interesadas. La creacion del plan
se fundamentd en un analisis exhaustivo
del contexto actual y sus proyecciones
futuras.

Este analisis permitid identificar tanto
los desafios como las oportunidades
que enfrenta la JAC en el ambito de la
aviacion civil. El Plan Estratégico servira
como una guia esencial para la toma
de decisiones estratégicas durante el

cuatrienio, asegurando que la institucion

esté bien posicionada para responder a
las necesidades cambiantes del sector.

El proceso de elaboracion del plan
considerd los cambios recientes en el

entorno operativo y evaluo los factores
internos y externos que afectan a
la JAC. Esto incluye aspectos como
regulaciones, tendencias del mercado, y
avances tecnoldgicos que pueden influir

en la aviacion civil.

Bajo el liderazgo de la Direccion de
Planificacion, equipos multidisciplinarios
trabajaron conjuntamente para disefar
una estrategia integral que aborde los
retos y aproveche las oportunidades
gue se presenten durante el periodo
2025-2028.

Este esfuerzo colaborativo busca no
solo fortalecer la gestion interna de la
JAC, sino también mejorar su capacidad
para servir al sector aéreo nacional e
internacional de manera mas eficaz.
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PALABRAS DE HECTOR
ELIE PORCELLA DUMAS,
PRESIDENTE DE LA JAC

|
Estimados miembros de la
comunidad aeronautica, autoridades

gubernamentales y actores clave del
transporte aéreo

Enunmundocadavezmasinterconectado,
laaviacioncivilse posicionacomounmotor
esencial para el progreso econdmico y
social del pais. Consciente de ello, la Junta
de Aviacion Civil (JAC), ha trabajado
arduamente desde su creacion en cumplir
con las funciones asignadas por la Ley No.
491-06 de Aviacion Civil, promoviendo un
sector dinamico, en constante evolucion,
crecimiento y desarrollo.

Las politicas y estrategias contenidas en
este plan se fundamentan en un soélido
marco legal y reglamentario, establecido
por la Constitucion de la Republica y la
Ley No. 491-06 de Aviacion Civil de la
Republica Dominicana. Asimismo, se
alinean conlos estandares internacionales,
promoviendo una cultura organizacional
basada en la excelencia, la transparencia
y la innovacion.

Desde esta realidad, el planeamiento
estratégico es el motor de la sinergia, por
ello, el Plan Estratégico Institucional (PEI)
delaJuntade Aviacion CivildelaRepublica
Dominicana 2025-2028, representa un
proceso de trabajo en la identificacion
de las necesidades de mejora sobre
los nuevos retos que enfrenta el sector
aeronautico en un mundo globalizado.

Nuestro Plan Estratégico Institucional
tiene como propdsito consolidar aun mas,
una aviacion civil de calidad, alineada con
los estandares internacionales, normas y
reglamentos del sector, pero sobre todo
para incrementar la conectividad aérea a
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través de la implementacion de politicas
aerocomerciales, acordes a las tendencias
de los mercados y nuestros socios de
Nnegocios.

Este plan, concebido como uninstrumento
Vivo, se adapta a los desafios emergentes,
manteniendo como objetivo central el
fortalecimiento del sector aeronautico
nacional, abordado con acciones que
beneficien a las presentes y futuras
generaciones.

Mas alld de establecer la politica
superior de la Aviacion Civil, fomentar el
desarrollo del transporte aéreo y regular
sus aspectos econdmicos vy juridicos, la
Junta de Aviacion Civil de la Republica
Dominicana, es una institucion reconocida
por su liderazgo regional en el desarrollo
sostenible del transporte aéreo.

Expresamos, nuestro agradecimiento
a todas las personas y entidades que
contribuyeron a la formulacion de este
plan, e invitamos a todos los sectores
a seguir colaborando para alcanzar las
metas propuestas de continuar siendo
una institucion lider a nivel regional en el
desarrollo econdmico de la aviacion civil
nacional.



JAC
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Segun la Ley de Aviacion Civil de la Republica Dominicana, No0.491-06 y sus
modificaciones, la Junta de Aviacion Civil es una dependencia del Poder Ejecutivo y
tiene como responsabilidad principal establecer la politica superior de la aviacion civil,
regular los aspectos econdmicos del transporte aéreo, ejercer las funciones que le son
otorgadas por la presente ley y aplicar las normas y reglamentos en las areas de su
competencia.

»

773



Segun Articulo 214 de la Ley No. 491-
06, establece que la Junta de Aviacion
Civil tiene a su cargo las siguientes
atribuciones:

* Definir las politicas y estrategias para
el desarrollo del transporte aéreo en
la Republica Dominicana.

* Proponer al Poder Ejecutivo Ila
adopcion de los reglamentos
relacionados con los aspectos
econdmicos del transporte aéreo.

 Dictar y modificar las resoluciones
sobre asuntos de su competencia.

* Recomendar al Poder Ejecutivo la
fijacion de tasas y derechos conforme
a los literales b), ¢), d) e i) del articulo
284 de la presente ley.

e Recomendar al Poder Ejecutivo
la fijacion de tasas y derechos
aeronauticos, conforme a la
recomendacion del IDAC, segun los
literales a); e), f); 9) y h) del articulo
284 de la presente ley.

 Dictar y modificar los reglamentos
de la Comision Investigadora de
Accidentes de Aviacion.

e Someter a la aprobacidon final del
Poder Ejecutivo el otorgamiento
de los certificados de autorizacion
econdmica para las empresas
nacionales y de los permisos de
operacion para transportistas aéreos
extranjeros.
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Establecer los riesgos y montos
minimos que deben ser asegurados en
forma obligatoria por los operadores
de aeronaves, en conformidad con
los convenios internacionales sobre
la materia ratificados por el Estado
Dominicano.

Conceder permisos especiales a favor
de los operadores aéreos extranjeros
gue realicen operaciones comerciales
internacionales no regulares o charter.

Aprobar las tarifas de transporte
aerocomercial, de conformidad con
lo estipulado en los acuerdos de
transporte aéreo.

Autorizar y regular la capacidad
de trafico y frecuencias asignadas
al operador aéreo, conforme a los
acuerdos de transporte aéreo suscritos
y ratificados por el Estado Dominicano.

Aprobar o rechazar los acuerdos tales
como: codigo compartido, sistema de
reservas por computadora y cualquier
otro similar que realicen las empresas
aéreas nacionales entre si y/o con
empresas extranjeras.

Estudiar, negociar y concluir los
proyectos, convenios o acuerdos
internacionales para el establecimiento
de servicios de transporte aéreo
internacional y velar por el
cumplimiento de los suscritos por el
Estado Dominicano.

Participar en representacion del
Estado en conferencias y reuniones
de organismos internacionales en que
se traten aspectos sobre politicas de
transporte aéreo.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DOMINICANA

La Constitucion de la Republica Dominicana, proclamada el 27 de
octubre del 2024.

B LEYES

e Ley No0.491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana, modificada.

e Ley No. 1-12 que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. G. O.
No. 10656 del 26 de enero de 2011.

e Ley No. 29-18 que modifica el articulo 119 de la Ley No. 491-06, sobre Aviacion
Civil de la Republica Dominicana. Deroga la Ley No. 380 del 1964, sobre
Limitacion del Tiempo de Vuelo y Fatiga de la Tripulacion de Vuelo. G. O. No.
10915 del 3 de agosto de 2018.

e Ley No0.41-08, de Funcion Publica, fecha 16 de enero de 2008, que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica.

e LeyNo0.10-07, de fecha 08 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional
de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, asi como su
reglamento de aplicacion.

e LeyNo0.200-04, de fecha 28 dejulio de 2004, de Libre Acceso a la Informacion
Publica.

e LeyNo0.340-06, de fecha18 de agosto de 2006, sobre Comprasy Contratacion
de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones.

e Ley No0.449-06, de fecha 06 de diciembre de 2006, que modifica la Ley
num. 340-06, Sobre Compras y Contratacion de Bienes, Servicios, Obras, y
Concesiones.

e Ley107-13,sobre Derecho delas PersonasensuRelacionconla Administracion
Publica.

e Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, No. 479-08 y sus modificaciones.

e Ley No. 188-11 sobre Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil, del 22 de
julio de 2011.

e Ley 57-23 que crea un régimen de incentivos fiscales a la aviacion civil
comercial nacional e internacional.
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EDECRETOS

e Decreto No. 232-14 para la Expedicion de las Licencias de Consignatarios
de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares o
Charter y la Expedicion del Certificado de Agente de Asistencia en Tierra.

e Decreto No.134-14 Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 1-12 que establece
la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030. G. O. No. 10656 del 26 de enero
de 2011.

e Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de Libre
Acceso a la informacién Publica

e Decreto No.500-09 sobre el Reglamento del Comité Nacional de Facilitacion
del Transporte Aéreo.

e Decreto No. 746-08 que integra el Comité Nacional de Facilitacion (CNF),
constituido por el Art. 265 de la Ley de Aviacion Civil, No. 491-06.

e Decreto No.143-17, de fecha 26 de abril del 2017, que establece un nuevo
régimen para el funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP).

J pecreto No0.149-98, de fecha 29 de julio de 1998, que crea las Comisiones de
Etica Publica.

e Decreto No.543-12, de fecha 06 de septiembre del 2012, sobre el Reglamento
de Aplicacion de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones.

e Decreto 36-21, de fecha 1 de febrero de 2021 que crea el Programa de
Cumplimiento Regulatorio de las Contrataciones Publicas.

BREGLAMENTOS

Politicas Internas Gestion de Recursos Humanos de la JAC y la CIAA.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-20’
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I NORMATIVA INTERNACIONAL

e Convenio de chicago del 7 de diciembre de 1944, sobre Aviacion Civil
Internacional.

« Convenio para la unificacion de ciertas reglas relativas al transporte aéreo
internacional Varsovia, 12 de octubre 1929.

e Convenio relativo al reconocimiento internacional de derechos sobre
aeronaves Ginebra, 19 de junio de 1948.

* Protocolo que modifica el Convenio de Varsovia de 1929 La Haya, 28 de
septiembre de 1955.

e Convenio para la unificacion de ciertas reglas para el transporte aéreo
internacional Montreal, 28 de mayo del 1999.

* Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centroamérica y Republica
Dominicana DR-CAFTA.

* Acuerdo de Asociacion Econdmica entre la Union Europea y las naciones del
CARIFORUM (EPA).

e Memorandum de entendimiento entre diez paises signatarios permite a
las aerolineas de un estado miembro de la Comision Latinoamericana de
Aviacion Civil (CLAC), proporcionar servicios de carga entre otros dos estados
signatarios sin restricciones de rutas y capacidad.
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i Servicios de la Junta de Aviacion Civil

La Junta de Aviacion Civil, como responsables de establecer la politica superior de

la aviacion civil nacional y para el cumplimiento de los lineamientos regulatorios,
ofrece los siguientes servicios:

SERVICIO

1. Expedicion de Certificados de
autorizacion Econdmica (CAE).

DESCRIPCION

Es el certificado emitido por la Junta de Aviacién
Civil, previa autorizacion del Poder Ejecutivo, al
comprobar que el interesado posee capacidad

econdmica y financiera para realizar servicios de

transporte aéreo.

RESULTADO ESPERADO

Certificados de Autorizacion Econdmica
(CAE) entregados.

2. Expedicion de Permiso de
Operacion (PO).

Es el permiso expedido por la Junta de Aviacidn
Civil a operadores aéreos extranjeros que se
encarguen de realizar operaciones de transporte
aéreo comercial internacional desde o hacia
cualquier punto de la Republica Dominicana, ya
sea en base a vuelos regulares o no regulares.

Permisos de Operacién (PO) entregado.

3. Expedicion de Licencia de
Consignatario de Aeronaves de
Operadores Aéreos Extranjeros

en Vuelos no Regulares
(CHARTER).

Es la autorizacion emitida por la Junta de
Aviacién Civil a una persona juridica para
que pueda brindar los servicios de asistencia
administrativa en tierra y supervision, asistencia
al pasajero, asistencia de equipaje, asistencia de
transporte terrestre y coordinacion y supervision
de los servicios de plataforma.

Licencia de Consignatario de Aeronaves de
Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares (CHARTER) entregado.

4. Renovacion del Certificado de
Autorizacién Econdmica (CAE).

El Certificado de Autorizacidn Econdmica se
emite a los operadores aéreos nacionales por
un tiempo determinado, luego de agotado ese

tiempo el operador tiene derecho de solicitar la
renovacion de dicho certificado.

Certificado de Autorizacion Econdmica
(CAE) renovado y entregado.

5. Renovacioén del Permiso de
Operacion (PO).

Los Permisos de Operacion son otorgados por un
tiempo definido, luego que ese tiempo se agota,
los operadores aéreos extranjeros tienen derecho
a solicitar extender el tiempo de dicho permiso.

Permiso de Operacidn (PO) renovado
y entregado.

6. Renovacion de la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de
Operadores Aéreos Extranjeros
en Vuelos no Regulares
(CHARTER).

La Junta de Aviacion Civil otorga la
Licencia de Agente Consignatario por dos
(2) anos, pasado este tiempo el agente
consignatario debe solicitar la extension
del tiempo de dicha licencia.

Licencia de Consignatario de Aeronaves
de Operadores Aéreos Extranjeros
en Vuelos no Regulares (CHARTER)
renovada y entregada.

7. Enmienda del Certificado de
Autorizacion Econdmica (CAE)
para inclusién de nuevas rutas.

Es el cambio al permiso de operacidon solicitado
por el operador aéreo extranjero para poder
operar nuevas rutas.

Certificados de Autorizacion Econdmica
(CAE) para inclusion de nuevas rutas
enmendado y entregado.

8. Enmienda del Permiso de
Operacion (PO) para inclusion de
nuevas rutas.

Es el cambio al permiso de operacion solicitado
por el operador aéreo extranjero para poder
operar nuevas rutas.

Permiso de Operacién (PO) para inclusién
de nuevas rutas enmendado y entregado.

9. Enmienda a la Licencia
de Agente Consignatario
Aeronaves de Operadores
Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares (CHARTER).

Es el cambio a la Licencia de Agente
Consignatario solicitado cuando este desea iniciar
operaciones en un nuevo aeropuerto.

Licencia de Agente Consignatario Aeronaves

de Operadores Aéreos, Extranjeros en Vuelos

no Regulares (CHARTER) enmendada y
entregada.

10. Permisos de vuelos no
regulares o vuelos charters.

Es la Autorizaciéon otorgada a operadores aéreos
gue desean operar vuelos que no estan sujetos a
horarios ni itinerarios.

Permisos de Vuelos No Regulares o
Vuelos Charter entregado.

11. Permisos especiales, de
conformidad al Articulo 233
de la Ley No0.491-06 vy sus
modificaciones 67-13.

El permiso es otorgado a todo operador nacional
o extranjero que cuente con un certificado de
autorizacion econdmica o permiso de operacion

para servicios aéreos regulares.

Permiso de Operacidn (PO) renovado
y entregado.
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SERVICIO

12. Aprobacion de Acuerdos de
Cooperacion Comercial (Codigo
Compartido).

DESCRIPCION

Es el contrato por el cual uno o mas operadores
aéreos, nacionales o extranjeros, comercializan
uno o mas vuelos que son operados por uno solo
de ellos, utilizando sus cddigos internacionales de
individualizacion.

\:‘j JUNTA DE AVIACION CIVIL
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RESULTADO ESPERADO

Acuerdos de Cooperacion Comercial (Cédigo
Compartido) aprobado y entregado.

13. Informe de inspecciéon de
aeropuertos y Recomendaciones
de mejora de facilitacion del
transporte aéreo.

Es el informe que genera la divisidon de
facilitacion una vez concluida la inspeccidn en
los aeropuertos que contiene las respectivas
conclusiones y recomendaciones.

Informes entregados con las
recomendaciones de mejora de la
facilitacion del transporte aéreo.

14. Gestion de reclamos y
denegaciones de embarque de
los usuarios del transporte aéreo.

Es cuando se incumplen los servicios minimos
de que estdn consignados en el contrato entre
el operador aéreo y el usuario. Es la negativa a
transportar pasajeros en un vuelo pese haberse
presentado al embarque.

Reclamos y denegaciones de embarque
de los usuarios del transporte aéreo
gestionados.

Q04




ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organizativa de la Junta de Aviacion Civil se agrupa en
cuatro unidades:

SRS B el e Unidades Operativas Unidades Consultivas Unidades de Apoyo

Direccion

Direccion Administrativo y

Pleno de Miembros Direccion de Transporte Aéreo Direccion Juridica s
Presidente g!:a la Junta de Departamento de Ec:'onomla de Direccion de Planificacién y S T e e Pl e
Aviacion Civil Transporte Aéreo Desarrollo
Secretario de la Junta de Departamento de Facilitacion Departamento de Gestion de la . .
Aviacion Civil del Transporte Aéreo Calidad S
Comision Investigadora de Direccion de Recursos Direccion de Tecnologia de la
Amldentes( gtla Ai\;lat:lon Civil Humanos Informacion y Comunicacién

Comité Nacional de Facilitacién Direccién de Comunicaciones

(CNF)
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I Marco Estratégico de la Junta de Aviacion Civil

Misién

Establecer la politica superior de la Aviacion Civil, regular los

<Clﬁ' aspectos econdmicos del transporte aéreo, ejercer las funciones
que le son otorgadas por ley y aplicar las normas y reglamentos en
las areas de su competencia.

Vision

Ser una institucion lider a nivel regional en el desarrollo econdmico
= \ de la aviacion civil; incrementando la conectividad del sector
f— aerocomercial a través de la implementacion de politicas acordes

o&—  a las tendencias de los mercados, brindando servicios de calidad

y aplicando practicas innovadoras, ambientales y socialmente

responsables.

Valores

Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos
con la calidad y entrega oportuna de nuestros servicios.

Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara, veraz y
oportuna a nuestras partes interesadas.

Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos
los recursos de manera eficiente.

%,
®

Innovacion: Integramos la mejora continua para lograr la
automatizacion y la modernizacion de nuestros servicios.
Compromiso social y ambiental: Incorporamos practicas de
desarrollo sostenible y responsable en nuestro entorno.

Trabajo en Equipo: Fomentamos un ambiente de trabajo
colaborativo.
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FACTORES CLAVES DEL EXITO

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
ESTANDARES INTERNACIONALES

Mantener el cumplimiento continuo con los
estandares internacionales y normativas locales
garantizara el buen funcionamiento de la
institucién y su reputacién a nivel internacional.

MODERNIZACION TECNOLOGICA Y
AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Invertir en la digitalizacion y automatizaciéon de
procesos cldve aumentara la productividad y
permitird una mejor toma de decisiones..

COORDINACION EFICIENTE CON
ENTIDADES DEL SECTOR AEREO

Establecer mecanismos de colaboracion y
comunicacion efectiva con aerolineas,
operadores aeroportuarios y otras instituciones
del sector garantizara una regulacion coherente
y bien gestionada.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
ESTANDARES INTERNACIONALES

Mantener el cumplimiento continuo con los
estandares internacionales y normativas locales
garantizara el buen funcionamiento de la
institucion y su reputacion a nivel internacional.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO Y
ESTANDARES INTERNACIONALES

Mantener el cumplimiento continuo con los
estandares internacionales y normativas locales
garantizara el buen funcionamiento de la
institucion y su reputacion a nivel internacional.

o
o
2
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GESTION FINANCIERA Y
AUTONOMIA ECONOMICA

Optimizar la planificacién y ejecucién financiera,
manteniendo una sélida gestion de los recursos
economicos, es vital para garantizar la
sostenibilidad y el crecimiento de la institucion.

ADAPTABILIDAD A CAMBIOS
EXTERNOS Y GESTION DE RIESGOS

Implementar una sdlida estrategia de gestion de
riesgos y planes de contingencia permitira a la
institucion adaptarse rapidamente a cualquier
cambio en el entorno sin afectar la operacién y

regulacion del transporte aéreo.

FORTALECIMIENTO DE LA
TRANSPARENCIA Y CULTURA
ANTISOBORNO

Fortalecer la integridad institucional y los
mecanismos de auditoria permitird que la
institucion opere con transparencia y evite actos
de corrupcién que puedan poner en riesgo su
reputacion y eficacia.

SOSTENIBILIDAD Y GESTION
AMBIENTAL

Desarrollar un plan sostenible que incluya la
reduccion de la huella de carbono vy el uso de
tecnologias mas limpias permitird a la institucion
alinearse con los estandares internacionales de
sostenibilidad y compromisos con el medio
ambiente.




POLITICA DE GESTION INTEGRADA

La Junta de Aviacion Civil, en su rol
de establecer la politica superior de
la aviacion civil, regular los aspectos
econdmicos v juridicos del transporte
aéreo y la facilitacion en la aviacion
civi, y la Comision Investigadora
de Accidentes de Aviacion, en su
rol de asumir la investigacion de los
accidentes e incidentes de aviacion
ocurridos en el territorio nacional;
estan comprometidas a:

e Satisfacer las necesidades de
nuestros ciudadanos/clientes,
sujeto al cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios
vigentes.

e Impulsar el desarrollo ordenado
y sostenible del transporte aéreo
a través del fortalecimiento de la
conectividad aerocomercial.

e Verificarlaaplicaciondelas normas,
métodos y recomendaciones
sobre facilitacion incluidas en las
reglamentaciones aplicables en
beneficio del transporte aéreo.

e Aportar a la seguridad operacional
delaaviacion civil, determinando las
causas probables de los accidentes
graves y hacer recomendaciones
para prevenir la ocurrencia de estos
a través de la mejora continua de
los procesos.
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Mejorar continuamente el Sistema
de Gestion a través de lainnovacion,
revision y actualizacion de nuestros
procesos internos y el desarrollo
del capital humano.

Desarrollar practicas sostenibles
y responsables para proteger el
medio ambientey mitigar elimpacto
ambiental en nuestro entorno.

Fomentar |la cultura antisoborno
garantizando la prohibicion de actos
de soborno y conductas antiéticas,
asi como el incumplimiento de
obligaciones legales.

Establecer e impulsar el
cumplimiento de los diferentes
controles y requisitos de gestion de
antisoborno aplicables, procurando
gue estos sean comunicados
y entendidos por todas las
partes interesadas, asi como las
implicaciones de suincumplimiento.

Promover el planteamiento de
inquietudes y denuncias de buena
fe o sobre la base de una creencia
razonable, en confianza y sin temor
de represalia.

Mantener e impulsar la funcion de
cumplimiento, con la autoridad,
independencia e imparcialidad
pertinente para asegurar que se
cumplan los requisitos de la Gestidn
Antisoborno.



METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Metodologia para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional

La Planificacion Estratégica Institucional (PEI) es una herramienta de gestion
gue permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se proveen.

En el ejercicio de la elaboracion de este instrumento estratégico, se utilizaron
metodologias de recoleccion de informacion y toma de decisiones, tales como
el analisis “FODA” (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en
donde se identificaron los puntos mencionados, aplicados a la institucion desde
la perspectiva interna, asi como la externa. Asimismo, se utiliza el método
“PESTEL” (Politico, Econdmico, Social, Tecnoldgico, Ecologico y Legal), a fin de
determinar los acontecimientos externos que afectan directa o indirectamente
la dinamica del ejercicio de las funciones y compromisos institucionales.

Contamos con el acompanamiento de analistas del Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral
(CMD), a fin de alinear los ejes y objetivos estratégicos institucionales al plan
de gobierno, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico.

Se conformd el “Equipo Estratégico”, compuesto por un equipo técnico-
profesional de alto perfil, gue busca garantizar la ejecucion efectiva y de calidad
de cada uno de los ejes y objetivos planteados, persiguiendo el desarrollo
institucional en beneficiando de nuestros ciudadanos clientes con servicios
efectivos y confiables, por lo que este documento es fuente de garantia de
progreso, que fomenta el trabajo en equipo vy la institucionalidad.

El Equipo Estratégico recibid capacitacion externa sobre la elaboracion de
la planificacion estratégica institucional, sirviendo el Instituto Nacional de la
Administracion Publica (INAP) como fuente de conocimiento, ampliando la
perspectivay elalcance delos objetivosacumplir planteados en este instrumento.
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ANALISIS FODA

Como Institucion, la Junta de Aviacion Civil identificara sus fortalezas y
oportunidades y las aprovechara para superar sus debilidades y contrarrestar
las amenazas del entorno.

Factores Internos Factores Externos
Fortalezas Oportunidades
Debilidades Amenazas

ANALISIS DEL ENTORNO

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica que permite evaluar los
factores externos que influyen en una industria. En este informe, se analizan los
factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales que
afectan al sector del transporte aéreo en la Republica Dominicana. Este analisis
proporciona una vision integral de los desafios y oportunidades que enfrenta el
sector del transporte aéreo nacional.
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ASPECTO POLITICO

La estabilidad politica de la Republica Dominicana es crucial para fomentar la
inversion extranjera vy la infraestructura aeroportuaria, asi como el desarrollo de
nuevas rutas. La voluntad politica para priorizar el sector aéreo ha sido evidente
en las reformas y leyes recientes.

La politica de cielos abiertos por partes de las autoridades de la aviacion en la
Republica Dominicana ha permitido una mayor competencia y la entrada de
nuevas aerolineas en el mercado, lo que ha mejorado la conectividad global del
pais. Esto ha resultado en un aumento significativo de: La capacidad de asientos
disponibles, diversificacion de las rutas aéreas y movilidad de pasajeros.

La Republica Dominicana actualmente tiene acuerdos aéreos bilaterales con
multiples paises, lo que facilita el transito internacional y promocion del turismo,
una industria clave para el pais. Las autoridades de la Aviacion Civil encabezado
por la Junta de Aviacion Civil son los entes reguladores que con sus politicas
de cielos abiertos impulsan la competencia en el mercado y atraen nuevas
aerolineas.

Capacidad de

Diversificacion de Movilidad

S las rutas aéreas de pasajeros

disponibles
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ASPECTO ECONOMICO

Los factores econdmicos pueden
impactar directamente la demanda
de servicios aéreos y la capacidad
del sector para generar ingresos,
por tal motivo el crecimiento
economico de la Republica
Dominicana ha sido robusto en los
ultimos anos.

El transporte aéreo representa un
aporte significativo al Producto
Interno Bruto (PIB) de la Republica
Dominicana, especialmente a
través del turismo, que es uno
de los pilares econdmicos del
pais. Se estima que un 3.83% del
PIB proviene directamente de la
aviacion, lo que ha incrementado
la demanda del transporte aéreo,
tanto de pasajeros como de carga.

Con un crecimiento constante del
turismo, donde 9 de cada 10 turistas
llegan por via aérea, el sector
aéreo se beneficia directamente
del aumento en el numero de
visitantes internacionales. En 2023,
se registraron mas de 8 millones
de turistas que arribaron por via
aérea.
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'Estadistica de pasajeros en entrada y salida historico

enero 2022 -diciembre 2024

V.
Meses Entrada Salida Total 2022 Entrada Salida Total 2023 EI Entrada Salida Total 2024
23/22
Enero 590,496 697,455 1,287,951 753,415 824,771 1,578,186 23% | 834,649 941,117 1,775,766 13%
Febrero | 585,222 592,425 1,177,647 685,699 704,998 1,390,697 18% | 792,482 811,500 1,603,982 15%
Marzo | 640,540 706,027 1,346,567 777,880 823,257 1,601,137 19% | 886,885 925,441 1,812,326 13%
Abril 664,835 683,661 1,348,496 731,405 780,681 1,512,086 12% | 769,159 854,197 1,623,356 7%
Mayo 602,819 623,966 1,226,785 670,452 692,037 1,362,489 11% | 731,150 758,291 1,489,441 9%
Junio 677,028 638,504 1,315,532 748,374 714,204 1,462,578 11% | 820,420 793,763 1,614,183 10%
Julio 776,717 737,007 1,513,724 859,381 841,529 1,700,910 12% | 905,917 896,075 1,801,992 6%
Agosto | 684,879 767,361 1,452,240 745,554 828,498 1,574,052 8% | 777,522 865,687 1,643,209 4%
Septiembre | 487,257 552,822 1,040,079 539,491 611,278 1,150,769 11% | 548,493 637,010 1,185,503 3%
Octubre | 542,289 550,680 1,092,969 591,692 602,165 1,193,857 9% | 625,402 639,550 1,264,952 6%
Noviembre | 620,550 606,692 1,227,242 692,231 661,828 1,354,059 10% | 714,090 682,727 1,396,817 3%
Diciembre | 794,029 657,513 1,451,542 899,143 750,047 1,649,190 14% | 956,901 798,228 1,755,129 6%
Total |7,666,661 7,814,113 15,480,774 | 8,694,717 8835293 17,530,010 13% | 9,363,070 9,603,586 18,966,656 8%

'Fuente: Base de datos IDAC. Datos histéricos de enero 2022 hasta octubre del 2024, datos proyectados de noviembre 2024 a diciembre 2024.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-20"




\A_J. JUNTA DE AVIACION CIVIL
N INICANA

EPUBLICA DOMIN

’Proyeccion de pasajeros en entrada y salida
enero 2025- diciembre 2028

V. V.

Meses  Entrada Salida  Total 2025  Entrada Salida  Total2026 %'  Entrada Salida Total 2027 % Salida Total 2028 R¢
26/25 27126 28727
Enero 830,609 909,374 1,740,073 860,288 941,766 1,802,055 4% 839,530 919,041 1,758571 2% 907,730 993,701 1,001,431 8%
Febrero 755194 776,449 1,531,642 771,264 792,971 1564236 2P 796,838 819,265 1,616,103 % 870,255 894,749 1765004 9%
Marzo 873,887 924,865 1,798,752 897,860 950,235 1,848095 O 878,790 930,053 1,808,843 27 944,283 999,367 1043651 P
Abril 813,103 867,883 1,680,985 838,599 895,007 1733696 OF 876,847 935,922 1812770 9% 973,536 1,039,124 2012660 1%
Mayo 728,891 752,358 1,481,249 710,983 733,873 1444856 2P 733 594 757,315 1491008 % 795,496 821,107 1616603 O
Junio 803,895 767,190 1,571,084 776,370 740,922 1517202 % 769,049 733,935 1,502,984 1% 826,054 788,337 1614300 P
Julio 954974 935136 1,890,109 941,378 921,822 1863200 1% 917,308 898,253 1815562 ° 1,011,232 990,225 2,001,457 0%
Agosto 795628 884,143 1,679,770 820,762 912,073 1732834 OF 820,660 911,960 1732620 9 871,024 967,927 1,838,951 OF
Septiembre | ga7803  age 120 1,254,013 563,625 638,623 1202248 4% 599,826 679,642 1,279.468 % 629,894 713,711 1343605 °%
Octubre 671,182 683,062 1,354,245 708,702 721,246 1420947 0% 745,830 759,032 1504862 0% 786,396 800,315 1586712 OF
Noviembre | ;55,444  goases 1,419,027 711,733 680,474 1392207 2% 771,590 737,702 1509292 ©% 803,441 768,154 1571695 4%
Diciembre | 4 o15510 847,118 1862629 1,005,163 838,487 1843650 7 1,082,087 902,655 1984741 0% 1,148,851 958,349 2107200 ©%
Total | 9,556,300 9,707,280 19,263,579 90,606,727 0,767,589 19,374,316 1% | 9,832,050 0984775 19,816,824 2%| 10,568,193  10,735066 21,303,259 8%

‘Fuente: Base de datos IDAC. Datos proyectados.
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| Aspecto Social

Los factores sociales tienen un impacto directo en las preferencias de los
consumidores y en la demanda de servicios aéreos. La Republica Dominicana
tiene una creciente poblacion joven y una alta tasa de viajeros frecuentes, lo
gue genera una alta demanda de vuelos hacia destinos en América del Norte y
Europa.

El sector aéreo proporciona empleo a alrededor del 8.1% de la poblacion activa
en el pais. Esto incluye tanto trabajos directos en aerolineas y aeropuertos
como empleos indirectos relacionados con el turismo y servicios conexos. La
conectividad aérea no solo facilita el turismo, sino que también promueve el
intercambio cultural y social entre la Republica Dominicana y otros paises, lo
qgue puede influir positivamente en la percepcion internacional del pais.

] Aspecto Tecnoldgico

La innovacion tecnoldgica es un motor clave en la evolucion del sector aéreo,
mejorando la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. La digitalizacion
de servicios, como las reservas en linea, el check in automatico y del ticket
electronico de entrada vy salida han mejorado significativamente la eficiencia y
la experiencia del pasajero.

El uso de herramientas y sistemas para la recoleccion de estadisticas nacionales
e internacionales facilita la formulacidon de proyecciones y analisis de mercado.
El uso de Big Data y analisis predictivo son utilizados por las aerolineas para
mejorar la gestion de rutas, ajustar precios y mejorar la satisfaccion del pasajero.
La ciberseguridad con el aumento de la digitalizacion y las amenazas cibernéticas
también crecen, lo que obliga a las empresas a invertir en la proteccion de datos
y en la seguridad informatica.
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] Aspecto Ecoldgico

Eltransporte aéreo esta bajo creciente presion para reducir suimpacto ambiental,
lo que ha llevado a nuevas normativas y avances en tecnologias mas sostenibles.
Las politicas y normativas ambientales para reducir las emisiones de carbono
y cumplir con acuerdos internacionales estan comenzando a jugar un papel
importante en como las aerolineas operan.

Esto incluye esfuerzos por reducir emisiones y mejorar la eficiencia energética.
Actualmente en la Republica Dominicana se estan implementando iniciativas
como el “Biodiversity Check Aeropuertos” que busca integrar medidas de
conservacion ambiental en las operaciones aeroportuarias. Esto es esencial para
mitigar el impacto ecoldgico del transporte aéreo.

] Aspecto Legal

Las normativas y leyes que rigen el sector aéreo en la Republica Dominicana
son esenciales para garantizar la seguridad, la competencia y los derechos de
los pasajeros. La Ley de Aviacion Civil 491-06 y otras normativas establecen
los lineamientos necesarios para garantizar la seguridad y eficiencia del sector
aéreo.

Como pais estamos comprometidos con cumplir con los estandares

internacionales establecidos por organismos como la OACI (Organizacion de
Aviacion Civil Internacional), lo que fortalece su posicion en el mercado global.
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IDENTIFICACION FODA DE LA JAC

Fortalezas

1.

2.

Adopcion de la politica de cielos abiertos de la OACI y la CLAC.

Verificacion de cumplimiento de los estandares de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI) en temas de Facilitacion.

Modelo de gestion integral nacional e internacional, en base a ISO 9001:2015
e ISO 37001, y modelo de excelencia en la gestion.

Cumplimiento de las certificaciones de las normativas Nortic del estado
dominicano, que aseguran la implementacion y gestion de buenas practicas
en TICs.

Cumplimiento continuo con los controles internos y los indicadores asociados
a través de los sistemas de monitoreo gubernamentales.

Personal técnico especializado, apegado a los valores institucionales y bien
valorado por los usuarios.

Buena comunicacion con los grupos de interés/socios de negocios a través
de diferentes canales.

Facultad paraofrecer las facilidades paralainversion extranjeraen el transporte
aéreo.

Autonomia en el manejo de los recursos econdmicos.
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Oportunidades

1. Posicionamiento como destino turistico a nivel mundial.

N

Estabilidad politica y econdmica de la Republica Dominicana.

Inversion de mejoras en sistema de gestion y energias renovables en el sector
aeronautico.

W

Buena infraestructura aeroportuaria.

Posicion geografica ventajosa.

Interés manifiesto de las aerolineas en el mercado dominicano.
Promocion del desarrollo del pais como Hub logistico aéreo.

Plan de reforma y modernizacion de la administracion publica.

© N O oA

Promocion de la cultura de gestion de riesgo, transparencia, antisoborno y la
calidad en el sector publico.

10.Optimizacion de criterios para planificar y ejecutar el presupuesto.
1. Decreto 337-24 que crea Comision Meta 2036.

Debilidades

1. Dificultad en el cumplimiento de la politica de comunicacion interna.
2. Losserviciosy procesos operativos de laorganizacion no estan automatizados.

3. Las iniciativas adoptadas para disminuir nuestro impacto ambiental no han
sido persistentes en el tiempo.

4. Incumplimiento de los planes de capacitacion del personal.

5. Falta de herramientas de recoleccion de informacion estadistica internacional.

6. Bajos ingresos comparados con las demas instituciones del sector.

7. Personal especializado insuficiente.
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Amenazas

1. Cambios en la administracion publica.

2. Crisis en los destinos que generan trafico hacia Republica Dominicana.

3. Excesivas regulaciones a nivel impositivo que afecta el costo al consumidor
final (boletos aéreos).

4. Ocurrencias de fendmenos naturales debido al cambio climatico.

5. Falta de coordinacion entre las entidades del sector de transporte aéreo.

6. Terrorismo, narcotrafico, ataques cibernéticos y otros delitos que afectan a la
aviacion comercial.

7. Apertura de otros destinos turisticos en la region del caribe y Latinoamérica.

o

Epidemia y pandemia.
9. Posibles propuestas tendentes a actos de sobornos.

ACCIONES PARA APROVECHAR LAS
FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

1. Promover laadopciondelapoliticade cielos abiertos y asegurar el cumplimiento
de los estandares de la OACI para atraer mas aerolineas internacionales.

2. Utilizar el modelo de gestion basado en ISO 9001:2015 e ISO 37001 para
implementar mejoras continuas en los procesos de la institucion.

3. Capacitar al personal técnico especializado en nuevas tecnologias y practicas
de sostenibilidad para mejorar la calidad del servicio.

4. Establecer canales de comunicacion mas efectivos con socios comerciales y
grupos de interés para fomentar colaboraciones estratégicas.

5. Aprovechar la autonomia econdmica para financiar proyectos innovadores de
sostenibilidad ambiental.

6. Implementar tecnologias de la informacion que aseguren el cumplimiento de
las normativas Nortic en todos los niveles de |la organizacion, incluyendo el uso
de herramientas de gestion documental y proteccion de datos.

EAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028



7. Establecer un sistema de gestion financiera y presupuestaria basado en
tecnologias de lainformacion que permita un control mas eficiente y transparente
de los recursos, asegurando una mejor planificacion y ejecucion del presupuesto.

8. Desarrollar un portal digital que promueva el transporte aéreo en la Republica
Dominicana, brindando informacion sobre conectividad aérea, infraestructura
aeroportuaria y los beneficios de viajar al pais.

9. Apoyar el plan de modernizacion mediante la implementacidon de soluciones
tecnoldgicas que digitalicen los procesos administrativos, mejorando la eficiencia,
transparencia y rendicion de cuentas en la gestion publica.

10. Desarrollar un sistema de gestion deriesgosy controlinterno que esté alineado
con las normativas de transparencia y antisoborno, facilitando la rendicion de
cuentas y el cumplimiento de estandares internacionales en la organizacion.

11. Implementar una plataforma de planificacion y ejecucion presupuestaria
gue permita una mejor asignacion y control de los recursos, optimizando los
resultados financieros de la organizacion.

4
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IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS EN LOS OBJETIVOS

Generales

Objetivo Estratégico

Estrategias

Falta de Apoyo
del Sector
Aeronautico

Evento que aplica

No contar con
los recursos
financieros
necesarios

No contar con el
apoyo de la
Gerencia

Mo contar con
personal con
las
competencias

Control

necesarnas

aero?g:nneelltiaarl;assdcae'IZCI!'{DeneﬂSblica NA NA X X Se realizan reuniones quincenales con todas las partes interesadas(Pleno de la JAC ) donde se mantiene
Domini P comunicacidn activa y se consensuan las decisiones.
Impulsar la reactivacion y el ominicana.
desarrollo ordenado y sostenible gontar_ °|°” “”dp‘in Eh’j”itgeg'gg
del transporte aéreo nacional e ECthrlgl EC;[ cion ID- : X NA X X Proyecta Plan Estrategico Sectorial
internacional, a través de la ,SD. re Flanmeacion & inversion Y g :
. . " Publica y la Ley MNo.1- 12 sobre la
planificacion, promocion e ;
implementacién de politicas Estrategia Nacional de Desarrollo.
P ) Ip Implementacion una plataforma de
aerocomerciales. ; s reti
datos e |nfurma_cmn estadistica X X X X Realizar proyecto para la creacion de la BD del Transporte Aéreo.
moderno concerniente al transporte
agren.
In_tegrac!on de_ her!'amlentas ¥ Proyecto de creacidn sistema integrado para la automatizacion de procesos operativos en el drea de
medios de investigacion avanzados X X X X o
S facilitacidn.
para la recoleccidn de datos
Participacion activa en foros y
comités del sector de transporte
aéreo para alinear estrategias y X X X MNA Proyecto Plan Estrategico Sectorial.
practicas con los estandares
p | licacion d nacionales e internacionales.
romover la aplicacion de Aeropuertos inspeccionados para - - - - P -
5 ; L Realizar las inspecciones segln su procedimiento y con la peridiocidad establecida segln el cronograma
normas, métodos y validar cumplimiento de normas y X X X X P g P estaytr}lecidu P g g
recomendaciones sobre recomendaciones del anexo 9. _
facilitacién incluidas en las Creacidn de canales de
reglamentaciones aplicables en comunicacion y plataformas de
beneficio del transporte aéreo. | colaboracidn para asegurar |a ﬂmdez X X X X Plan de instalacién de counters de facilitacidn de transporte aéreo.
en el intercambio de informacian y la
resolucidn de problemas con los
diferentes aeropuertos.
Fortalecimiento de la cooperacidn
con otras entidades del sector de
transporte aéreo para asegurar una X X X X Programa de reuniones del comité FAL.
mayaor integracidn y coordinacion en
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Generales

Objetivo Estratégico

Estrategias

a e
capacitacidn continda orientado a la

Falta de
Apoyo del
Sector
Aeronautico

Evento que aplica

No contar
con los
recursos
financieros
necesarios

No contar
con el apoyo
dela
Gerencia

No contar
con personal
con las
competencias
necesarias

AC
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REPUBLICA DOMINICANA

Control

actualizacidn constante y A hA X X Proyecto de Plan de Capacitacidn con |a alta gerencia para fines de aprobacidn.
especializacidn del personal
técnico/administrativo.
Certificacidn de nuevas normas de
gestidn y recertificacidn de las A X X X Proyecto de Cerificacidn nueva norma y seguimiento al Plan de Auditoria de seguimiento y recertificacion.
existentes.
.. Desarrollo de un sistema de gestién
Fortalecery D’ptlmlzar los presupuestaria que permita el
procesos de las areas de apoyo | sequimiento, control y transparencia NA X X X Proyecto implementacion de Sistema Gestién Presupuestaria y cumplimiento tiempo establecido.
d el cumpl d de los gastos e ingresos, alineado
normativo y la transparencia, |con las normativas qubernamentales.
p[DI:I'IDVIEI'IdD una QE.S"D" FUrmL_l\acmn, Coordlnacmn, Cumplimiento con el cronograma de trabajo con el equipo estratégico para formulacidn de la Planificacidn
eficiente que garantice la seguimiento y monitoreo de la NA X X X Estratégica
entrega de un servicio de planificacidn estratégica. )
calidad para la satisfaccion de Fortalecimiento del plan de
los grupos de interes/socios de comunicacion externa (multicanal)
negocios de la institucion. que incluya redes sociales, boletines A X X X Contar con la colaboracidn de los medios de comunicacidn y grupos de interées/socios de negocio.
informativos, notas de prensa entre
otras que apliquen.
Implementar soluciones de
replicacidn de datos en tiempo real y
respaldo en la nube para garantizar NA X X X Proyecto de sincronizacidn de la infraestructura virtual con la nube.
la disponibilidad continua de los
sistemas.
Digitalizacion d_e dncumentns A X X X Crear proyecto para dar seguimiento al cumplimiento de la implementacidn.
legales v expedientes digitales.
Desarrollar practicas sostenibles
y responsables para la Implementar Ia Politica Gestién NA X X X Plan de trabajo del comité ARS Institucional.

disminucion del impacto
ambiental en nuestro entorno.

Ambiental de la JAC.
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GRUPOS DE INTERES/ SOCIOS
DE NEGOCIOS



Grupos de Interés/ Socios de Negocios

Los grupos de interés/socios de negocio son aquellos sectores, instituciones
o personas que tienen el derecho juridicamente protegido de esperar que la
organizacion satisfaga parcial o totalmente sus necesidades y/o expectativas
validas. Los grupos de interés identificados son los siguientes:

Tiene como expectativa que la Junta de Aviacion Civil promueva la politica
superior de la Aviacion Civil, fomentando el desarrollo del transporte aéreo y
regular sus aspectos econdémicos vy juridicos.

Tiene como necesidad que la Junta de Aviacion Civil demuestre eficiencia y
transparencia en la gestion y cumplimiento de sus compromisos, de acuerdo
con las normativas emanadas por los entes correspondientes y en igual medida
cumpla con las metas del Plan Nacional Plurianual de Sector Publico (PNPSP).
Asi como cumplir con las normativas de Estado aplicables.

Operadores aéreos nacionales/Socios de negocios

Tienen como expectativa que nuestra institucion brinde servicios de alta calidad,
correcta aplicacion de la reglamentacion y el fomento del transporte aéreo
comercial. Tiene como necesidad que se acojan sus solicitudes y se cumplan en
los tiempos acordados.

Operadores aéreos extranjeros/Socios de negocios

Tienen como expectativa que nuestra institucion brinde servicios de alta calidad
y facilitacion de aeropuertos y transparencia en la aplicacion de las normativas.
Tiene como necesidad que se acojan sus solicitudes y se cumplan en los tiempos
acordados.

Tiene como expectativa que la JAC regule eficientemente los asuntos de su
competencia y cumpla a cabalidad el acceso a la informacion y transparencia en
la gestion. Tiene como necesidad que cumpla su rol con eficiencia y transparencia.
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Los ciudadanos clientes

Tienen como expectativa que nuestra institucion brinde servicios de alta calidad
y la entrega de informacion veraz y oportuna que permitan satisfacer sus
necesidades.

Tiene como necesidad que cumpla su rol con eficiencia y transparencia.

Organizaciones Nacionales e Internacionales

Tienen como expectativa que la JAC participe de sus actividades para conocer
sus recomendacionesy resoluciones. Necesitan que la JAC tome en consideracion
las recomendaciones y resoluciones emanadas de estos Organismos.

Agentes consignatarios/Socios de negocios

Tienen como expectativa que la JAC brinde un servicio de calidad, cumpla con
la reglamentacion y promocion del Transporte Aéreo.

Requieren que se acojan sus solicitudes y se cumplan en los tiempos acordados.

Aeropuertos privados/Socios de negocios

Tienen como expectativa que la JAC desarrolle buenas aplicaciones de las
reglamentaciones y normativas. Precisan que la JAC cumpla con sus lineamientos
de Facilitacion del Transporte Aéreo.

Proveedores/Socio de negocios

Tienen como expectativa que nuestra Institucion sea transparente, y cumpla con
las reglamentaciones establecidas. Tiene como necesidad que se cumpla con los
acuerdos previos entre las partes.

Empleados

Tienen como expectativa que la JAC motive, capacite constantemente y cumpla
con la Ley 41-08. Tiene como necesidad que se promueva un ambiente laboral
econdmica y profesionalmente estable.
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Eje Estratégico 1
Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo

Objetivo Estratégico 1

Promover el desarrollo
sostenido del transporte aéreo
de la Republica Dominicana,
promocionando sus politicas
aerocomerciales mediante la
planificaciéon e implementacion
de mejoras continuas.

Objetivo Estratégico 2

Promover la aplicaciéon de
normas, métodos y
recomendaciones sobre
facilitacion incluidas en las
reglamentaciones aplicables
en beneficio del transporte
aéreo.

Eje Estratégico 2

ional

Instituc

izacién

Modern

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer y optimizar los
procesos de las areas de
apoyo mediante el
cumplimiento normativo y la
transparencia, promoviendo
una gestion eficiente que
garantice la entrega de un
servicio de calidad para la
satisfaccion de los grupos de
interés/socios de negocios de
la institucion.
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Eje Estratégico 3
Proteccion al medio ambiente
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Objetivo Estratégico 1

Fomentar una cultura de
practicas sostenibles y
responsables para la
disminucién del impacto
ambiental.




ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

Para el analisis situacional del PEI 2025-2028 se evaluan los distintos factores
qgue afectan las operaciones de la JAC: la estabilidad econdmica y el crecimiento
del sector de transporte aéreo.

Contamos con un Sistema de Gestion Integrado, compuesto por las normas
ISO 9001:2015 Sistema de Gestion de Calidad e ISO 37001 Sistema de Gestidon
Antisoborno. Ademas de las normas NORTIC A2, A3, A4, y E1, relacionadas el
uso de redes y las plataformas automatizadas; asi como otras certificaciones
deseables alcanzar este periodo. Se consideran las necesidades y expectativas
de nuestras partes interesadas para evaluar el desempenio de todo el sistema de
gestion institucional.

Lineamientos de los 5 objetivos estratégicos de la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI):

. Seguridad Operacional.

. Capacidad y Eficiencia de la navegacion aérea.
. Seguridad y facilitacion.

. Desarrollo econdmico del transporte aéreo.

. La proteccion del Medio Ambiente.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd en septiembre de 2015
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, un plan de accion a favor de las
personas, el planetay la prosperidad, que también tiene la intencidon de fortalecer
la paz universal y el acceso a la justicia. Los Estados miembros de las Naciones
Unidas aprobaron una resolucion en la que reconocen que el mayor desafio del
mundo actual es la erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no
puede haber desarrollo sostenible. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
plantea 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, de los cuales estan relacionadas a
nuestras actividades son:
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Meta 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivos aplicables:

8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la
mano de obra.

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de
las micro y las pequefnas y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

Meta 13. Accion por el Clima

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
(Reconociendo que la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico es el principal foro intergubernamental internacional para negociar la
respuesta mundial al cambio climatico).

Objetivo aplicable:

13.2 Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias
y planes nacionales.

Meta 16. Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
el acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones
eficaces e inclusivas que rindan cuentas.

Objetivo aplicable:

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.
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Meta 17. Alianzas para lograr objetivos

Objetivo aplicable:

17.10 Promover un sistema de comercio multilateral universal, basado en normas,
abierto, no discriminatorio y equitativo en el marco de la Organizacion Mundial
del Comercio, incluso mediante la conclusion de las negociaciones en el marco
del Programa de Doha para el Desarrollo.

Compromisos Internacionales Relacionados:

o Anexo 13 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.
o Anexo 9 del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional.
. Acuerdo de Paris.
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ALINEAMIENTO PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL CON LEY END 1-12
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EJES ESTRATEGICOS

MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

3. Una economia territorial y
sectorialmente integrada, innovadora,
diversificada, plural, orientada a la
calidad y ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la riqueza,
genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, y
que aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado local y
se inserta de forma competitiva en la
economia global.

3. Una economia
territorial y
sectorialmente
integrada, innovadora,
diversificada, plural,
orientada a la calidad
y ambientalmente
sostenible, que crea
y desconcentra la
rigueza, genera
crecimiento alto y
sostenido con equidad
y empleo digno, y que
aprovecha y potencia
las oportunidades
del mercado local y
se inserta de forma
competitiva en la
economia global.

3. Una economia
territorial y
sectorialmente
integrada, innovadora,
diversificada, plural,
orientada a la calidad
y ambientalmente
sostenible, que crea
y desconcentra la
rigueza, genera
crecimiento alto y
sostenido con equidad
y empleo digno, y que
aprovecha y potencia
las oportunidades
del mercado local y
se inserta de forma
competitiva en la
economia global.

3. Una economia territorial
y sectorialmente integrada,
innovadora, diversificada,
plural, orientada a la calidad
y ambientalmente sostenible,
que crea y desconcentra la
riqueza, genera crecimiento
alto y sostenido con equidad
y empleo digno, y que
aprovecha y potencia las
oportunidades del mercado
local y se inserta de forma
competitiva en la economia
global.

1. Un Estado social y democratico de
derecho, con instituciones que actuan
con ética, transparencia y eficacia al
servicio de una sociedad responsable
y participativa, que garantiza la
seguridad y promueve la equidad, la
gobernabilidad, la convivencia pacifica
y el desarrollo nacional y local.

1.1 Administracion
publica eficiente,
transparente y
orientada a resultados.

1.1.1 Estructurar una
administracion publica
eficiente que actue
con honestidad,
transparencia
y rendicién de
cuentas y se oriente
a la obtencioén de
resultados en beneficio
de la sociedad y del
desarrollo nacional y
local.

11.1.4 Promover la gestion
integrada de procesos
institucionales, basada

en medicién, monitoreo y
evaluacion sistematica.

4. Una sociedad con cultura de
produccién y consumo sostenibles,
que gestiona con equidad y eficacia
los riesgos vy la protecciéon del medio
ambiente y los recursos naturales y

promueve una adecuada adaptacion al
cambio climatico.

4.1 Manejo sostenible
del medio ambiente.

4.1.3 Desarrollar una
gestion integral de
desechos, sustancias
contaminantes
y fuentes de
contaminacion.

4.1.3.4 Fomentar
las practicas de
reduccion, redso y
reciclaje de residuos.
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PLAN NACIONAL PLURIANUAL DEL
SECTOR PUBLICO

—
. Turismo: Impulsar la demanda de servicio turistico.

. La Politica Exterior en el Gobierno del Cambio.

. Fortalecer las relaciones exteriores.

. Fortalecer el Sistema Nacional de Planificacion y Gestion por Resultados.
. Esta politica esta dirigida a orientar la definicion y ejecucion de politicas

publicas, objetivos, metas y prioridades del desarrollo econdmico y social y
evaluar su cumplimiento.

. La Sostenibilidad Ambiental y Cambio Climatico: El objetivo de esta politica
es impulsar la sostenibilidad ambiental para saldar la deuda que se genera en el
tiempo y que afecta la calidad de vida de las personas en el futuro, abarcando
temas ambientales, sociales, econdmicos e institucionales al tiempo de reducir
los impactos del cambio climatico. A pesar de que tenemos una amenaza
como pais, en relacion con desastres naturales en diferentes analisis, la JAC ha
determinado que el cambio climatico no afecta el desenvolvimiento de nuestras
operaciones, segun se describe en el Manual del SGI; sin embargo, se realizan
acciones para aportar a todo lo relacionado con el medio ambiente, como se
describe en nuestra politica de responsabilidad social y planes aplicables.
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS APLICABLES

EJE ESTRATEGICO

1. Fomento y
Desarrollo del
Transporte Aéreo

OBJETIVO ESTRATEGICO

1.1 Promover el desarrollo sostenido
del transporte aéreo de la Republica
Dominicana, promocionando sus
politicas aerocomerciales mediante la
planificacion e implementacion de
mejoras continuas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.1.1 Aumentar la conectividad aérea
del pais con otros destinos.

ESTRATEGIAS
Acercamiento con otros paises para lograr
relaciones aerocomerciales.

1.1.2 Crear un marco de negocio mas
atractivo para las negociaciones
aerocomerciales con ofros paises.

Desarrollo de una propuesta de politicas, incentivos
y ofertas atractivas.

1.1.3 Impulsar un entorno confiable
junto a las autoridades del sectar
aéreo nacional que contribuya al
desarrollo de la aviacion civil.

Elaboracion de un Plan Estratégico Sectorial acorde
ala Ley No. 491-06, sobre la aviacion civil y la Ley
Mo.1-12 sobre las END.

1.1.4 Crear una plataforma de datos e
informacion estadistica moderno
concerniente al transporte aereo.

Implementacion de herramientas y sistemas de
recoleccion de datos e informacion estadistica.

1.2 Verificar la aplicacién de normas,
métodos y recomendaciones sobre
facilitacidon incluidas en las
reglamentaciones aplicables en
beneficio del transporte aéreo.

1.2.1 Mejorar la eficiencia y
automatizacion de los Servicios de
Facilitacién.

Desarrollo e implementacion de un sistema
integrado para la automatizacion de procesos
operativos en el drea de facilitacion.

Integracion de herramientas digitales avanzadas
para la recoleccion de datos y estadisticas
internacionales, facilitando una mejor toma de
decisiones basada en datos.

Participacion activa en foros y comités del sector de
transporte aereo para alinear estrategias y practicas
con los estandares nacionales e internacionales.

Creacion de canales de comunicacion y plataformas
de colaboracién para aseqgurar la fluidez en el
intercambio de informacidn y la resolucidn de

problemas con los diferentes aeropuertos.

Fortalecimiento de la cooperacidn con ofras
entidades del sector de transporte aéreo para
asegurar una mayar integracidn y coordinacion en la
facilitacion del transporie aéreo.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028




EJE ESTRATEGIC

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

2. Modernizacién
Institucional

2.1 Fortalecer y optimizar los
procesos de las areas de apoye
mediante el cumplimiento normativo
y la transparencia, promoviendo una
gestion eficiente que garantice la
entrega de un servicic de calidad
para la satisfaccion de los grupos de
interes/socios de negocios de la
institucion.

2.1.1 Mejorar las competencias y
habilidades del persaonal
técnico/administrativo para alinearlas
con las normas internacionales y las
necesidades cambiantes del sector.

Desarrollo de un plan de capacitacion continda
orientado a la actualizacion constante y
especializacion del personal técnico/administrativo.

2.1.2 Implementar sistemas y
practicas que mejoren la
comunicacién interna y 1a

colaboracion entre los equipos.

Revision y mejora del plan de comunicacion interna
para facilitar el flujo de informacion entre
departamentos, promoviendo una cultura de
transparencia y colaboracion.

2.1.3 Automatizar y modernizar los
procesos operativos relacionados con
la gestion del personal para
incrementar su eficiencia.

Automatizacion procesos operativos de RRHH,
como la gestion de ndomina, contratacion y
evaluacion de desempefio.

Digitalizacion los expedientes del personal para
mejorar el acceso a la informacion y optimizar la
gestion administrativa.

2.1.4 Desarrollar una Cultura
Crganizacional Aumentar el Bienestar
Laboral y la Satisfaccion del Personal

para Mejorar la Productividad.

Desarrollo de programas de bienestar que aborden
la salud fisica y mental de los empleados,
incluyendo iniciativas de bienestar emocional,
jornadas de salud y politicas de equilibrio entre el
trabajo v |a vida personal.

Elaboracion de encuesta de satisfaccion laboral
periddicas para identificar areas de mejora y medir
el clima organizacional.

Elaboracion de estudio para definir como los
horarios flexibles o teletrabajo mejora la calidad de
vida del personal manteniendo un balance entre la

productividad v el bienestar personal.

3. Proteccién al
medio ambiente

3.1 Desarrollar practicas sostenibles
y responsables para la disminucion
del impacto ambiental.

3.1.1 Implementar una politica de
gestion ambiental en la Junta de
Aviacion Civil.

Certificacion de norma en sistemas de gestion
ambiental 14001,

Certificacidon 3R sostenibilidad ambiental.

Integracion de fuente de energia renovable {paneles
solares).

Capacitaciones sobre cuidado del medio ambiente.

Implementacion de jornadas que fomenten el uso
eficiente de recursos y prioricen la reduccian, la
reutilizacion y el reciclaje de materiales para la
reduccion del impacto ambiental.
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RESULTADOS ESPERADOS

« Aumentada la conectividad aérea de la Republica Dominicana con otros
destinos.

 Creadalaplataformade datos einformacion estadistica moderna concerniente
al transporte aéreo.

e Impulsado un entorno confiable junto a las autoridades del sector aéreo
nacional que contribuya al desarrollo de la aviacion civil.

* Realizadas las propuestas de actualizacion del Marco Legal de la JAC.

* Incrementado el cumplimiento de las normas, métodos y recomendaciones del
Anexo 9 del Convenio de Aviacion Civil Internacional emanadas Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI) en el sector de la aviacion civil de la
Republica Dominicana.

« Mejorada las competencias y habilidades del personal técnico/administrativo.

* Implementado sistemas y practicas que mejoren la comunicacion interna vy la
colaboracioén entre los equipos.

* Lograda la automatizacion y modernizacion de los procesos operativos
relacionados con la gestion del personal.

* Lograda la formulacion y seguimiento de la planificacion estratégica y el
presupuesto de la institucion.

* Logrado el Bienestar Laboral y la Satisfaccion del Personal.

* Implementada una Cultura Organizacional Basada en la Excelencia y Mejora
Continua.

* Implementado un sistema de planificacion y ejecucion del presupuesto para
asegurar el buen uso del erario.

* Implementado un sistema solido de control interno que garantiza el
cumplimiento de las normativas contables y de las practicas transparentes
en la gestion econdmica y financiera.

* Asignados los recursos financieros para la implementacion de nuevas
tecnologias y practicas ambientalmente sostenible.

 Lograda la identidad e imagen corporativa institucional.

 Lograda las relaciones con los grupos de interés/socios de negocios en el
plano nacional e internacional.
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Lograda por parte del presidente y la alta direccion la
imagen corporativa de la Junta de Aviacion Civil en el
plano internacional.

Implementada la seguridad y proteccion de los
sistemas criticos de la institucion.

Mejorada la eficiencia operativa mediante la
digitalizaciéon de procesos

Lograda la capacidad de analisis de datos para la
tomade deC|5|ones basada en informacion.

contmﬁ%ﬁbd y la recuperacion

echoldgica para
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Eje Estratégico 1: Fomento y desarrollo del transporte aéreo.

Objetivo Estratégico 1.1: Promover el desarrollo sostenido del transporte aéreo de la Republica
Dominicana, promocionando sus politicas aerocomerciales mediante la planificacion e

implementacion de mejoras continuas.

#dmpulrarla
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Jac

TA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Objetivo Estratégico 1.2: Promover la aplicacion de normas, métodos
y recomendaciones sobre facilitacion incluidas en las reglamentaciones
aplicables en beneficio del transporte aéreo.
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svanzadas par e P T T I Bt del del
e 8 I recaleccion ranicos I3 I3 ll i vpetirie Transporte | Transpeets
3.5 6 Expandit rexa S el de datos asquiridos = = hdrea
1121 Convenia sohre .
Cumplimientn incrementads el i ceberien v 33611 42 Logar nivales viacien Givil Surante s
! majorar la s elearos de B
ez ¢ I3, nonmnas, cumplimiznto de y-inir Imphementa Secrsitana
Imglernentar méiodos ¥ [ compe ' econdmica medisnte Partcipacitin en a
una poliica | EEEMmendacions méadas y e la BIORAMES |y diyersificacidn, la forus y comités
i o | # el Anexn & recomendacione | o 13 [, [ pr——— Marco Lagal e delsectarde | Coordinacio
8.4 | et Conenin de 5 clel Anexo & = Competitivicsd iy ramozica o s Junta e transpore adren | ndelas Acta de Faciitacitn
coondnacien de ¥ =eruicios de tecnaiigica y ls !
19 Impulsar Aviazion Coal del Canvenio de innovacien n ydesarraia | Aviwsizn i para alinear reunicnes reunidn de el
con la P cumplimienio transporte v innovackin, enre a4 4| s
Turismo i ’ inemrracional wiacién Cial 1 ambiante ! sostenible e ot esiramqiasy | del Comité s Transporte
una erategia emanadas 7o | 120 Intrmacianal et | oaopg | 0 eew | 2| P | ¥ | evoaseans Dgistca ol o Recomendacion | précticas con ks | Nacioral de miembros oo
y turistica que = i % fas nomas y 5 E i ! arientindalos & centrindose en los .
apertunida Qrganizackin de ermanadas zoaperacien v _ i : a5 amanadas estindares Faciitacian
fomente la i anad necemendaci T integrackn enciores con gran
d P Aviagion Gl Organizacién de e Ia i valot ataddoyun | Borla Comisién racianales e
inssrracianal Aviacin Cil respansabilidad ] i " intemationsles
ruevis dlel anexo & L sava del uso insasivo de by | LAlincamedicans
ineas (DACH) en el Insrmaciaral social i per de foviacian Ciuil
sector de fa (DA an el
areas ol arctor d _ productivo v a . del
S auiacidn civil de secior de f e Recomendacion Creacion de T
" a Reubiica aviacian civil de competiiva en s emanadas canaes de °
ra a Repubica ok mersados poreiComu | semanicackng | gy, e
aminicana . Macional de plataformas de S
intermacinales. a3 Promover e " : instatacion
naliticas arientadas | o couniers Facilitaién
a desarallo que pira SEEQUIAT
Fuiez 2n el e 2 1 1 1 Counter £n el
apaven les facilitacin instatade Transporte
actividades ntereambi de eo Comités de
productivas, la """"“;““"" via transpone Fari
erentiin de puesios P ahreo de los
r prablemas con
e abaja decantes oblemas cor Aesapueria
el emprendmients, la " e a
ceatiidad y b asropuenios. Repiiblica
innawacién, y o
fomentar s Forsecimient
Sormalizacicn y el
crecimisnto de s cosperarien can N
microempresas y las e i Faciltecidn
peausfies v del sectar de Pragrama Acta de - =l
medianas empresas, anseries stnen 9 . | Faclicien | tansparte
inchisa medianie ¢ paraasegurar | rewniones | 8 | B | 8 | 8 o e akren
ios una mayor del comité participants Spori
Pt ey s éren Misribras
coceriinacion an L
la faciitacidn del
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Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional.
Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante el

cumplimiento normativo vy la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que garantice la
entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de interés/socios de negocios de la

institucion.

Direccion de Recursos Humanos

FI2.1.1Mejorada las . " Reporte de
competencias Parcentaie d= sjecuciin Capacitaciones Plan de cumplimizrite de Flecursas Todala
seme P | delplande capacitacin | 2024 | S5 | 80w | 90w | 95 | S5m " e 4 4 4 P s
habilidades del personal respecto o planificado sjecutadas, capacitacion. capacitacion Humanos. organizacion
técnicoladministrativo, P P : imestral.
RI212 Implementada Direccién de
sistemas y practicas
o m:’.opren B Cantidad de mejoras Mejaras Fromama de Feporte de Feousos Fecursas
qus mejore implementadas alplande | 2024 | 0O 5 4 3 M& | implementadas AR, 4 2 2 [ cumplimiento Humarios,
COmUNIcacion intermay T trabajos RR.HH. Humanaos. . .
i comunicacidninterna. HH. semestral Direccion de
la colaboracidn entre Planificacién
los equipos.
Proyecta de disefio & " .
. . . Direccidn de
Porcentaje de avance en instalacidn de
la Automatizacidn de rograma para Avance de las Repans de Recursos Recurscs
2024 | 0% | TS | 25 | NA | NA programa p2 2 MA | A cumplimiento Humanos,
procesos operativos de contratacion etapas del provecta. Humanos. N .
RIZ1.3logradala " semestral Direccién de
= Recursos Humanas. evaluacion del P
automatizacidn v desempefio Plarificacidn.
modernizacisn de los :
procesos operativos
relacionados conla Anance dela
estion del persanal.
? F Porcentaje de avancs en Erpedientes cantidad de Fleporte de avance Recursos Recursos
|la digitalizacidn de los 2024 | 25 003 A A & Pe eupedientes de [ A [ P
" digitalizados. semestral Humanos. Humanos.
expedientes del personal personal
digitalizados.
Cantidad de actividades Reporte timestral de
oriertadas ala salud Actividades Programa de ", Recursos Todala
- 2024 | 12 B 6 6 6 - y 4 4 4 actividades R
fisica, mentaly realizadas. actividades. . Humanaos. arganizacion
. " realizadas.
recreacionalrealizadas.
FI21dLogradoel | -entidaddeencuestas Informe de
y de satisfaccion laboral y Programa de . Recursos Todala
Bienestar Laboralula . 3 3 2024 1 2 2 2 2 Encuestas realizadas. - 2 2 2 cumplimienta ) .
i . clima organizacional trabajos RR.HH. Humanos. organizacion,
Satisfaccidn del redlizadas semestral
Personal.
P jie d i Reajuste salarial Mamina de Informe de Recursos Todala
OICENAE B2 1BSUSE | ooy | ma | 0m2Se| A | WA | MA = na A na sumplimienta Ta e
salarial, aplicado. empleados JAC, cemestral Humanos. organizacion,
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Direccion de Planificacion

AC

N JUNTADE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Rl 2.1.5 Lograda la
formulacion y
seguimiento de la
planificacion
estratégica y el
presupuesto de la
institucion.

Porcentaje de avance en
la formulacion de la

Plan estratégico

Plan estratégico

Resolucion de la
aprobacion del

Direccion de

Toda la

planificacion estrategica | 2024 100% NA MA B5% 100% . L Institucional NA MNA 1 1 . L . R .,
institucional. N Plan estrategico Planificacion. organizacion.
respecto a las concluido. o
L e Institucional.
actividades planificadas.
Porcentaje de avance en ~ .
. . Direccion de
la elaboracion del Comunicacion de la .
resupuesto Presupuesto Presupuesto aprobacidn del Planificacian y Toda la
. presup 2024 | ND | 100% | 1003 | 100% | 100% Fresup Institucional 1 1 1 1 P Direccian A e
institucional respecto a institucional. ) presupuesto o ) organizacian.
o concluido. o administrativa y
las actividades Institucional anual. ) _
L financiero.
planificadas.
Porcentaje de Reporte de
cumplimiento de la Cumplimiento de Ia Informe de cumplimiento Direccion de Toda la
2024 90% 95% 95% 95% 95% 4 4 4 4 . .
MOBACI respecto a las NOBACI. cumplimiento. trimestral de la Planificacion. organizacion.
evidencias requeridas. MNOBACI.
Porcentaje de
cumplimineto del Cumplimiento del Informe de Reporte de Direccion de Toda la
2024 | B5.70%| 92% 95% 95% 95% o 1 1 1 1 cumplimiento o e
SISMAP respecto a las SISMAP. cumplimiento. Planificacion. organizacian.
_ - B Anual del SISMAP.
evidencias requeridas.
Porcentaje de ejecucién Direccion de
| ] Proyecto de Evidencias de las . . e .
del proyecto de adquisician Repories de avance sctividades del Direccion de Planificacion y
adquisicion y 2024 | 0% 50% | 30% M A adeqcuac'lén dve de las actividades 4 4 A A rovecto Planificacion y Desarrollof
adecuacion de espacios - .. del proyecto. proy R Desarrollo. Direccion
espacios fisicos. concluidas.

fisicos.

administrativa.
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Departamento de Calidad

=
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E AVIACION CIVIL
BLICA DOMINICANA

Denominac

Rl 2.1.6 Implementada
una Cultura
Organizacional Basada
En la Excelencia y Mejora
Continua.

Indic:

Denominacian

Productos Terminales

Unidad de medida

Programacio

Involucrac

Recertificacion y Direccion de
- . R Reporte de . . Toda la
seguimiento de 150 Certificado Obtenido. 1 1 . Planificacion y .
recertificacion anual. organizacidn.
9001-2015 aprobada. Desarrollo.
Certificacion, y
seguimiento y oi iénd
i ificaci ireccion de
Cantidad de certificaciones, recertificacién de 150 . R Reporte de . Toda la
recertificaciones y . ) Certificado Obtenido. NA 1 . Planificacion y .
2024 2 2 3 3 3 14001 (Medio ambiente certificacion anual. organizacidn.
seguimiento de normas R R Desarrollo.
internacional)
obtenidas.
aprobada.
Recertificacion y 3 .
o Direccidn de
seguimiento de 150 . . Reporte de . Toda la
. Certificado Obtenido. 1 1 R Planificacion y .
37001 (Antisoborno) certificacion anual. organizacion.
Desarrollo.
aprobada.
Porcentaje de cumplimiento R .
L Reporte de . Direccidn de
de los indicadores de los . Informe de Revision por la . Toda la
) 2024 | 96.67% | =95% =055 =05% | =05% cumplimiento del o 2 2 . » Planificacion y .
procesos del sistema cumplimiento. direccion semestral. organizacion.
) . proceso. Desarrollo.
integrado de gestidn.
Cantidad de capacitaciones Reporte de
ejecutadas respecto a las Capacitaciones N cumplimiento o ) Toda la
o 2024 3 3 3 3 3 ) Plan de capacitacion. 4 4 ) Division de calidad. .
capacitaciones ejecutadas. trimestral de organizacion.
programadas. capacitacion.
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Direccion Administrativa y Financiera
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Dlenomi

Rl 2.1.7 Implementado
un sistema de
planificacién y

Porcentaje del

Reporte de la de

Informe de la

Reporte de avance

Direccion de

A X X A de la ejecucion Departamento lanificacion
ejecucion del presupuesto ejecutado | 2024 66% 85% 98% 100% 100% Presupuesto ejecucion ! . p . P v
. - . presupuestaria financiero. departamento
presupuesto para respecto al planificado. ejecutado. presupuestaria . - .
trimestral. financiero.
asegurar el buen uso
del erario.
Porcentaje de Direccion de
cumplimiento de la Reporte de Informe de Reporte de Departamento planificacion
Rl 2.1.8 Implementado 2024 91% 95% 95% 95% 95% o o seguimiento . . !
. - MNOBACI respecto a las cumplimiento. cumplimiento. N financiero. Departamento
un sistema solido de N ) R trimestral. . -
R evidencias requeridas. Financiero.
control interno que
garantice el
cumplimiento de las
normativas contables y
de las practicas
tran_sE:larentE's E_n la Porcentaje de Direccion de
gestion economica y P .
= cumplimiento con las L Informe de Informe de Departamento planificacion,
i i 2024 93% 100% 100% | 100% | 100% | Auditoria aprobada.
financiera. auditorias (150 37001 e . auditoria. auditoria anual. financiero. Departamento
IS0 9001-2015). Financiero.
RI 2.1.9 Asignados los
recursos financieros .
Porcentaje anual de la
para la . . Reporte de
implementacién de Fsignacion Reporte de la de Informe de Iz cumplimiento del Departamento Direccign
P . presupuestaria para la 2024 ND MA T0% 3I0% W Presupuesto ejecucion P p R L ~
nuevas tecnologias y A . . . presupuesto financiero. administrativa.
- ejecucion del proyecto ejecutado. presupuestaria. .
practicas trimestral.

ambientalmente
sostenible.

de energia renovable.
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Direccion de Comunicaciones

Resultados institucionales

tesponsables Involucra
Denominacid Denomina Unidad de medida -
Porcentaje de ejecucion o,
B . Comunicacion externa Reporte de avance de R R
RI 2.1.10 Lograda la del plan de comunicacion . . Presidencia y
A ) ) A v marketing Plan de Plan de Direcion de A |
identidad e imagen externa y marketing 2024 85% 100% 100% 100% 100% o . 2 2 2 2 . o Direccion de
L o institucional Comunicacion externa Comunicacion Comunicaciones B B
corporativa institucional. | institucional respecto a lo R comunicaciones
. implementada semestral
planificado
RI 2.1.11 Lograda las
R e Cantidad de eventos R R . R R
relaciones con los ) . . Evidencias graficas y 3 ) Presidencia y
) . ) nacionales e Reporte de asistencia a ) Direccion de A |
grupos de interés/socios | | . . 2024 4 6 [ [ [ Informe del evento 4 4 4 4 visuales de los o Direccion de
. internacionales asistidos los eventos ) comunicaciones o
de negocios en el plano . eventos trimestral comunicaciones
N ) A segln agenda.
nacional e internacional.
RI 2112 Lograda por
parte del presidente y la . Division de . .
. . ) Porcentaje de avance de las ) o Presidencia y
alta direccidn la imagen . ) . . Informe final del comunicaciones y ) .
R actividades de la ejecucién | 2024 0% 100% NA NA NA Proyecto ICAN 2025 Proyecto concluido 1 NA NA NA N R Direccion de
corporativa de la Junta proyecto Direccion de .
L del proyecto ICAN 2025. . comunicaciones
de Aviacion Civil en el planificacion
plano internacional.
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Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Parcentaje de loz
sistemas criticos de

Programa integral de
zeguridad y

Fradunlus Treminslen [Erlrnsnles]

Unidad de medids

Programa 1

Infarme Final de
instalacién del

Diireccidn de
tecnologia de |

Direccin de
tecnologia de la

plataforma POWER BI

seguridad protegides roteccion de .

quridad protegid 2024 | &0% | 100% | NMA Na [ NA P idn d instalade [ES LS NA
respecto alo siskemas - : programa, informacidn. informacidn.
planifizade., implementada.

B reguiiod sdaptods Bl I — Reporte de svance | | Diciénde | Direccidn de
la sequridad y w9 P zoz4| % | &y | sox | to0% | A el . | = 2 2 2 A P tecnalagiadela | tecnologiade la
roteccidn de los respecte a las normativa instalades. semestral, : ., 5 Y

P an . infarmacion. infermacian.
cickemas criticos de la planificadas, Implementade.
institucian,
Cantidad auditorias y
‘”;‘;“':E:‘;“;:I: Cortificaciones de Cerificada Infarme de Direccidn de Direccién de
ed 2024 1 1 1 1 1 auditorias - 4 4 4 4 auditaria tecnologia de la | becnologia de la
estructura Tlaprobadas Obtenido. N N Lo N L
aprobadas, trimestral. informacion, informacian,
respects 3 laz
pregramadas,
Parcentaje de servicios dipirtzls;f;::ioéiedt Reporte de la Vmi‘:::i::?g’dt ez Direccidn de Diireceién de
incluidas al sistema | 2024 | &5% | 100% | M MA [ MA italiz concluzidn del 1 5% MA M N ) tecnalogin dela | keenologia de la
i servicios y sistemas temas digitales | : ” ”
igital. : proecto, infarmacién. infarmacidn,
concluido. instalados.
RIZAM Mejoradaly | Porcsntaic delor
cficiencia operativa Enclu -:cn‘do firm:-: Froyecto de Fieporte de la Informe de avance Direccidn de Tods I
mediante Iy di itaI]ydi itali*ad;' 2024 | 0% 50X [ 100% [ MNA [ NA digitalizaziin e concluzidn del 1 1 N MN& emestral tecnelegin dela organizacion
digitalizacidn de 9 aitalizn dlos procesas concluida. propecka. TR informacidn. gani -
racesos respecto alas
P - planificados.
Porcentaje de
apg::d;ﬁi;?g:t ¥ Reparte de avance Informe de Yerificacién de la Direccién de Direccién de
N 2024 | 25% s0% | 75 | 100% | mA | dedecumentacidn | conclusidn de los 2 2 2 M documentacidn | tecnologindels | beenolagia de la
centralizada en la nube : . - i . 2
centralizada. trabajas. semestral. infarmacion. infarmacian.
respecto ol
documentacidn general.
Parcentaje de avance en
btorms KFinnd e Reporte deorance | Etapas Reporteds || Dirsecén de | Direcidn de
F " p 2024 | 0% | 00% | HA | Ma | NA porte 2o PRz 2 NA NA NA cumplimicnto | tecnologia dela | becnologia de la
Zequridad piiblica de las actividades, | completadas. : 2 ¢ '
Rl 2115 Lograda la o It semestral. infarmacisn. infarmacisn.
capacidad de andlisis | resp ol
da datos para la toma actividades planificadas,
e dacizi Easada
chinformacidn.
Parzentaje de avance en Beporte de avance Etapas Reporte de Direccidn de Diireceién de
la implementacidn de la | 2024 [ 0% 00% | NA Ma VLS P o Fas 2 LS LS ES cumplimicnts tecnalogin dela | keenologia de la
de laz ackividades. completadas. . L2 N Lo
semestral. infarmacion. infarmacian.
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RI 2196 Implementada
la continuidad y I
recuperacidn
aperativa ante
desaghres,

Porcentaje de avance de
las etapas de un plan de
implementacidn de
Continuidad del
Megacio [BECF] g un
Plan de Recuperacian
ante Desastres (DRF)
eapecifico para las
sistemas criticos de la
Junta de aviacidn civil.
Fespecto alos
proyectos planificadas.

2024

0%

100%

NA

MN&

NA

Freporte de arance
e laz etapas del
plan.

Unidad 4e medida

Etapas
completadas,

W&

NA

M

Reporte de
cumplimiznkto
trimaztral .

Direccign de
tecnologia de la
infermacién,

Invaluzradar

Direccign de
tecnologia de la
informacién,

Cantidad de simulacres
y pruchas periddicas del
DRP respecto alo
programado para
agegurar 3 capacidad
de recuperacion de los
sistemas de Tlante
incidentes, Fallos
técnicos o desastres
naturales.

2024

Reporte de las
prusbas »
simulacras.

Rsultados de las
prusbasz »
simulacras.

Infarme de
rezultad

Direccion de
login dels

Direccidn de
logis dela

semestral,

infarmacién,

infarmacidn,

Forcentaje de
Implementacidn de
soluciones de
replicacién de datos en
tiempe real y respalde
«n la nube: para
garantizar |3
dizponibilidad continua

de log gistemas,

2024

0%

100%

NA

MN&

NA

Rieporte de avance
e loz trabajes,

Zincronizacidn de
la infraestructura
wirtual coneluida,

NA

M

NA

InFarme trimestral
de avance de log
trabajos.

Direccidn de
tecnologia dela
infarmacién.

Direccidn de
tecnologia dela
infarmacidn.

Rl 2117 legrado el
cumplimiznts con laz

mejora de la
colaboracion
intaringtitucional.

normativaz locales yla

Cantidad de normas

MORTIC implementadas

con respecko a las
planificadaz,

2024

Certificacidn
aprobada,

Certificado
Obkenide,

InfFarme final de la
certificacion,

Direecidn de
tecnalogia de la
informacion,

Direecidn de
tecnalogia de la
informacion,

Cantidad de soluciones
tecnaldgicas para
mejorar la comunicacidn
el interzambio de
datos entre la JAC y
wkras instituciones
implementadas respecto
a laz planificadas.

2024

NA

Reparts de
instalacidn de
plataforma.

Platafarma
inztalada.

NA

informe semestral
de Intercambic de
datos con las
instituciones
conectadag,

Direecién de
tecriologia de la
informacién.

Direecidn de
tecriologia de la
informacian.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028

A DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA




Direccion Juridica

AC

N JUNTADE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Denominacion

RI2.1.19 Lograda la
mejora de los procesos
legales a través de la
digitalizacidn y la
automatizacion.

Indicador

Denominacion

Productos Terminales

Unidad de medida

Program

Responsables

Involucra

Porcentaje de expedientes Digitalizacidn de los Informe semestral de
o . ) Reportes de avance de 3 . L 3 . L
digitalizados respecto a los | 2024 0% 50% 100% NA NA expedientes del area la digitalizacis 2 NA NA avance de los Direccidn Juridica. Direccion Juridica.
a digitalizacién.
planificadas. Juridica. e trabajos
Porcentaje de avance en el . 3 . 3 )
A . Informe cuatrimestral Direccign de Direccion de
levantamiento del proceso Proceso de gestion del | Informe de avance de . .
L R 2024 o 25% 100% NA NA . L . 3 NA NA de avance de los Planificacién y Planificacién y
de gestion integral del area area Juridica. las actividades. . . . L . . L
L trabajos Direccion Juridica. | Direccion Juridica.
juridica.
Cantidad de capacitaciones
del equipe juridico en el uso Reporte de . . L . . -
. L o Direccidn Juridica y | Direccién Juridica y
de nuevas tecnologias. Capacitaciones o cumplimiento B . B .
. 2024 ] 2 2 2 N/A ) Plan de capacitacion. 2 2 NA Direccign de Direccidgn de
Ejecutadas respecto a las ejecutadas. semestral de
o o Recursos Humanos. | Recursos Humanos.
capacitaciones capacitacién.
programadas.
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Eje Estratégico 3: Proteccion del medio ambiente

Objetivo Estratégico 3.1: Desarrollar practicas sostenibles y responsables para la disminucion
del impacto ambiental en nuestro entorno.

Resultados institucionales

Instrumentos Nivel Planificagidn Global PE| i D Mets Objetivo Meta Otros. e
crie “Sosanie | rachemess Responsaies | imokerat -
- e Objetivo ) s e 7 ) : esponsables imvoluorados | Supuestos
Folitica de Impacio dela | Denominaod Indicador Denominacién | Indicador {es) - "‘gN-D-"“' Especifica s direciamentz | intemacionales Denominacién "r';“:;:hdﬁ ©
‘Gobiemo Politica F;NF p END alineado relacionados
Porcentsje de
capasitaciones Recursos
s0bre medic Capasiacionss imorms g2 — scondmicos
miznte - implementadas Plan de evaluacion Recursos ] disponible.
realizadas 2024 | B8 | 100% | 100% | 00% | 100% sobre medio capacitacin ! ! ! ! de Humanos dress de la Tips
ambiante resuttades institucian tEcnico
capacitaciones capasitada
programadas
Foroeniaje de
Ia cantidad de
papel utiizado
p’;‘;‘;;‘::‘g 2024 ND 5% S0% | -10% 413 13, Programa Recursos
papel utiizado ssamallaruna | pomonar s ambienial de Informe de rodas lss econémicos.
D i ' gestion integral | LTSN anerro y use Programs E 5 5 ;| evaluacion | Depanamento Jodass disponible.
El obietuc de o P o de desechos, iy sficiente de ambizntal e Administratuo et Equipo
esta politica es : 0 b sustancias g pape! resultados téenico
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Comision Investigadora de Accidentes de Aviacién

COMISION INVESTIGADORA DE
ACCIDIENIFES IDE Ay ACION



Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion

La Comision Investigadora de
Accidentes de Aviacion (CIAA),
adscrita a la Junta de Aviacion Civil, es
el drgano oficial encargado de realizar
la investigacion de los accidentes e
incidentes graves de aviacion civil que
se producen en el territorio nacional.

La investigacion tiene un caracter
exclusivamente técnico; su fin ultimo
es la prevencion de futuros accidentes
e incidentes, no esta dirigida a
determinar ni establecer culpa o
responsabilidad de tipo alguno.

Los resultados de la investigacion se
plasman en un informe que contempla
la informacion factual en relacion con
el accidente o incidente, un analisis
de esta, unas conclusiones y unas
recomendaciones en materia de
seguridad. Estas recomendaciones
constituyen el medio que se considera
mas adecuado para proponer medidas
que permitan aumentar la seguridad
aérea.

El propdsito fundamental de la
Comision Investigadora de Accidentes
de Aviacion es: “Mejorar la seguridad
en la aviacion, determinando las
causas de los accidentes e incidentes
graves Yy realizar recomendaciones
de seguridad aérea con el objeto de
prevenir la recurrencia de estos y no
establecer culpa o responsabilidad”.

La Comision Investigadora de
Accidentes de Aviacion tiene como
funcion, investigar los accidentes
e incidentes graves en la aviacion
civil y participar en los programas y
politicas de prevencion de accidentes
e incidentes, promover estudios vy
proponer medidas de prevencion
qgque ayuden a reducir los siniestros
aeronauticos, elaborar y divulgar
informes.
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MARCO LEGAL CIAA

Ley 419/06 - Autoridad de investigacion.

Articulo 267.- Se crea la Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion
(CIAA), la cual estara adscrita a la JAC; actuara con independencia funcional con
respecto a las autoridades aeronduticas y aeroportuarias, asi como a cualquier
otra cuyos intereses pudiesen estar en conflicto con la labor encomendada por la
presente ley. La CIAA contara con los equipos, facilidades y el personal necesario
para el desempefo de sus funciones, asi como con los recursos econdmicos
necesarios consignados en el presupuesto anual de la JAC.

Articulo 268.- La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion tendra: a)
la obligacion de investigar los accidentes e incidentes graves que involucren
aeronaves civiles dentro del territorio de la Republica Dominicana y los ocurridos
a aeronaves de matricula dominicana en aguas y espacio aéreo internacional que
no estén bajo la soberania de otro Estado; b) la autoridad para participar en la
investigacion de accidentes e incidentes graves que involucren a una aeronave
registrada en Republica Dominicana y que ocurra en el territorio de un pais
extranjero, en concordancia con cualquier tratado, convenio, acuerdo u otro
arreglo entre Republica Dominicana y el pais en cuyo territorio haya ocurrido el
accidente.

Articulo 269.- El propdsito de la investigacion de un accidente o incidente
grave por parte de la CIAA, consistira en determinar las causas probables
qgue produjeron el suceso, para adoptar las medidas necesarias que eviten en
lo posible su repeticion. Esta investigacion sera de naturaleza eminentemente
técnica y se efectuara sin perjuicio de las demas investigaciones que se realicen
por parte de otras autoridades, con propdsitos distintos al sefalado en este
articulo.
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MARCO ESTRATEGICO CIAA

Misidén
<CJ) j Investigar los accidentes e incidentes graves de aviacion, ocurridos a
aeronaves civiles dentro del territorio de la Republica Dominicana y

los ocurridos a aeronaves de matricula dominicana fuera del mismo.

Vision
F( \ Ser la autoridad nacional de renombre internacional por la calidad
—

en la conduccion de investigacion de accidentes de aviacion civil,
contribuyendo asi con la seguridad operacional del transporte aéreo.

Valores

Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos
con la calidad de las investigaciones.

Responsabilidad: Asumimos los procesos de investigacion con
dedicacion y discrecion, brindando respuesta oportuna sobre los
@ eventos ocurridos.

,‘/'
\4\‘

Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y realizamos
nuestras investigaciones con imparcialidad.

Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara y veraz.

Trabajo en Equipo: Contamos con un conjunto de profesionales que
trabaja de manera integrada para la realizacion de las investigaciones.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Eje Estratégico CIAA
Investigacion de accidentes e incidentes graves de aviacion civil.

Objetivo Estratégico

Aportar a la seguridad operacional de la aviacion civil, determinando las causas
probables de los accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones para
prevenir la recurrencia de estos a través de la mejora continua en los procesos.
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MATRIZ GRUPOS DE INTERES/
SOCIOS DE NEGOCIOS

GRUPO DE INTERES

EXPECTATIVA

PERIODICIDAD

Cuerpo Especializado en Cuerpo Especializado en
Seguridad Aeroportuaria y de la | Seguridad Aeroportuaria y de la Permanente
Aviacion Civil (CESAC) Aviacion Civil (CESAC)
Direccion Gen_eral de Adugnas Cumpl_imie_nto_ de acuerdos P A
(DGA) / Socio de Negocios institucionales
Instituto Nacional de Ciencias Cumplimiento de acuerdos
Forenses (INACIF) / Socio de A Permanente
. institucionales
Negocios
Instituto Nacional de Transito y Cumpl_imignto_ de acuerdos SErTE A
Transporte Terrestre (INTRANT) institucionales
Minis-terio de_ D_efensa de Cumpllimie_nto_ de acuerdos Permanente
Republica Dominicana (MIDE) institucionales
Policia Nacional Dominicana Cumpl_lmle_nto_ de acuerdos Permanente
institucionales
Procuraduria General de la Cumplimiento de acuerdos Permanente
Republica Dominicana institucionales
Que cumplamos con nuestra
Junta de Aviacion Civil (JAC) mision y funciones descritas en Permanente
la normativa
Comisién Latinoamericana Que cumplamos con nuestra
de Aviacién Civil (CLAC) mision y funciones descritas en AU
la normativa
Comité Nacional De Que cumplamos con nuestra
Facilitacion (CNF) misién y funciones descritas en Permanente
la normativa
Que cumplamos con nuestra
Gobierno Dominicano misiodn y funciones descritas en Permanente
la normativa
Irstite Derilliieae ce Que cumplamos con nuestra
Aviacion Civil (IDAC) mision y funciones descritas en Dependiendo de la necesidad
la normativa
Que cumplamos con nuestra
Orgamzauon-de Aviacion Civil mision y func_lones descritas T
Internacional (OACI) en la normativa y acuerdos
internacionales.
Colaboradores CIAA Que cumplamos con Permanente
remuneracion salarial
Que cumplamos con nuestra
Sociedad en General mision y funciones descritas en Permanente
la normativa
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IDENTIFICACION DEL FODA CIAA

—
Fortalezas

1. Certificacion internacional en sistema de gestion Integrado.

2. Personal competente.

3. Marco legal y normativo que permite la independencia funcional.

4. Clima laboral y trabajo en equipo.

5. Estructura fisica para la custodia de evidencias y desempefio del personal.
6. Evaluacion de USOAP en 91.03%.

7. Activacion oportuna de la comision por comunicacion fluida con el IDAC.
8. Cumplimiento con las normativas internacionales.

Oportunidades

1. Capacitaciones continuas por organismos acreditados para adquirir nuevas
competencias.

2. Cooperacion en la investigacion de accidentes por los organismos internacionales.

3. Acceso a informaciones y retroalimentaciones de seguridad e investigaciones de
accidentes a través de la afiliacion a organizaciones de investigacion internacional
(ISASD).

4. Incentivo al desarrollo tecnoldgico y automatizacion de procesos de gestion
publica.

5. Involucrados en el desarrollo de las politicas y respuestas a los retos sobre
investigacion de accidentes de aviacion, al estar representado como experto del
Accident Investigation Grop (AIG) de OACI.

6. Acuerdo interinstitucional con instituciones: como IDAC, Ejercito, CESAC, COE, etc.

7. Utilizacion de ECCAIR para registrar informacion sobre investigacion de
accidentes de aviacion civil.

Debilidades

1. Disponibilidad limitada de recursos econdmicos.

2. Limitada comprension del idioma inglés en algunos miembros para entrenamiento
y capacitacion.

3. Falta de capacitaciones recurrentes en el personal técnico de la CIAA.
4. Escala salarial no acorde al Sector. (politica salarial desactualizada).
5. Aprobacion de presupuesto sin contemplar todas las necesidades detectadas en la

CIAA
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Amenazas

1. Ocurrencia de fendmenos naturales en el drea de los accidentes.
2. Cambios en la administracion publica.

3. Contaminacion de evidencias en el area del evento.

4

Retraso provocado por el cierre de los laboratorios en los analisis de evidencia de
las investigaciones.

o1

Posibles propuestas tendentes a actos de sobornos.

2

Obstruccion por parte de los organismos de seguridad del estado y Ministerio
Publico en el area de los accidentes.

OBJETIVO DE LA CIAA
Y ESTRATEGIAS APLICABLES

Objetivo Estratégico Estrategias

1. Promover la enseflanza del inglés técnico para
superar la limitacion de comprension y facilitar
el acceso a capacitaciones internacionales.

2. Implementar politicas de transparencia
y medidas de seguridad en el manejo de
evidencias para reducir el riesgo de sobornos.

Aportaralaseguridadoperacional
de la aviacion civil, determinando
las causas probables de los

accidentes e incidentes graves
y hacer recomendaciones para |3. Promover el uso de ECCAIR como herramienta

prevenir la recurrencia de estos a clave para el registro y analisis eficiente de
través de la mejora continua en accidentes, alineado con el cumplimiento de
los procesos. normativas internacionales.

4. Desarrollar protocolos claros y colaborativos
con instituciones de seguridad y organismos
judiciales para minimizar la obstruccién en el
area de accidentes.
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A DE AVIACION CIVIL
PUBLICA DOMINICANA

IDENTIFICACION DEL RIESGO EN EL OBJETIVO DE LA CIAA

Generales

Objetivo Estrategico

Estrategias

Falta de Apoyo
del Sector

Evento que aplica

No contar con
los recursos

No contar con el
apoyo de la

No contar con
personal con
las

Control

Aportar a la seguridad
operacional de la aviacion civil,
determinando las causas
probables de los accidentes e

Capacitacion en inglés técnico para
superar la limitacién de comprensidn
y facilitar el acceso a capacitaciones
internacionales.
Implementar politicas de

Aeronautico

NA

financi

TOS

Gerencia

NA

competencias
nececaniac

Incluir en el plan de capacitacidn anual.

transparencia y medidas de
seguridad en el manejo de
evidencias para reducir el riesgo de
sobornos.

NA

NA

NA

Desarrollar actividades de motivacidn y promocidn de la cultura organizacional, ver politica interna de
Recursos Humanos.

incidentes graves y hacer
recomendaciones para prevenir
la recurrencia de estos a través
de la mejora continua en los
procesos.

Fomentar el uso de ECCAIR como

herramienta clave para el registro y
andlisis eficiente de accidentes,
alineado con el cumplimiento de

normativas internacionales.

NA

Solicitar el apoyo de la Gerencia, asi como la inducciones del personal en la herramienta.

Desarrollar protocolos claros y
colaborativos con instituciones de
seguridad y organismos judiciales
para minimizar la obstruccidn en el

area de accidentes.

Redactar memorandum de colaboracidn con las instituciones del sector.
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A DE AVIACION CIVIL
PUBLICA DOMINICANA

CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE LA CIAA

Eje Estratégico 1: Investigacion de accidentes e incidentes graves de aviacion civil.

Eje Estratégico 1.1: Aportar a la seguridad operacional de la aviacion civil, determinando las causas
probables de los accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones para prevenir la recurrencia de
estos a través de la mejora continua en los procesos.
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1.1.2 Mejorada '":""“"-"'Im
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a orientar la y evaluacion invesfigacién respecio a las competitividad | Implementar semestral Que los recursos
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2025-2028




GLOSARIO DE TERMINOS

C

I Cloud computing

Acceso bajo demanda a recursos informaticos, servidores,
almacenamiento de datos, herramientas de desarrollo de
aplicaciones y mas a través de Internet, alojados en un centro de
datos remoto administrado por un proveedor de servicios en la
nube con precios de pago por uso.

I Data warehouse:

Proceso que consiste enrecolectary manipular datos provenientes
de diversas fuentes, con el fin de recuperar informaciones valiosas
para una empresa.

F

| Firewalls:

Sistema de seguridad que supervisa y controla el trafico de la red
en base a un conjunto de reglas de seguridad.

I Hub logistico:

zona con ubicacion privilegiada donde se reunen las cargas
de mercancias con la finalidad de ser redistribuidas, en pocas
palabras es un puerto o aeropuerto que funcionan como centros
de conexiones y logistica de distribucion.



GLOSARIO DE TERMINOS

I Malware:

“rograma malicioso”, es un término que describe cualquier
programa o codigo malicioso que sea daiino para los sistemas.

I NOBACI:

Las Normas Basicas de Control Interno definen el nivel minimo
de calidad o marco general requerido para el control interno
del sector publico y proveen las bases para que los Sistemas de
Administracion de Control y las Unidades de Auditoria puedan ser
evaluados. La Contraloria General de la Republica es el organismo
responsable del disefo, vigencia, actualizacion y supervision del
sistema de control interno del sector publico.

I NORTICS:

Las Normas de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
son el conjunto de normativas, guias y documentos técnicos
desarrollados desde el 2006 por la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) en
conjunto con otras instituciones gubernamentales, enfocado en la
regulacion y estandarizacion del correcto uso e implementacion
de las TIC en el Estado Dominicano.
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