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PRESENTACION

El presente Plan Operativo 2018 es un documento cuyo propdsito principal es
poner en ejecucion las acciones estratégicas, tareas Yy responsabilidades
contempladas en dicho plan, para asi alcanzar en el corto plazo, en el porcentaje
que aplique los objetivos y metas contenidas en el Plan Estratégico 2017-2020.

El POA es una herramienta alineada al Plan Estratégico de la institucion, que nos
ayuda a programar actividades y proyectos, a la toma de decisiones coherentes,
asignar funciones y recursos oportunos, tanto humanos como financieros, en las
diferentes areas de la institucion.

En este Plan Operativo, elaborado en el mes agosto 2017, se contemplan las
necesidades que han surgido producto del analisis llevado a cabo por el equipo
estratégico y reuniones con las diferentes areas de la institucion. El desarrollo de
este instrumento permitird optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos y metas trazados; ademas, contribuye al cumplimiento
de todo el marco estratégico de la institucion.

El POA tiene como funcion principal orientar los procesos de trabajo, apoyar de
manera efectiva la mejora continua, destacar la sistematizacion, la calidad y la
transparencia del gasto; ya que permitira orientar la inversidn de los recursos en
las areas de mayor importancia establecidas por la institucion para el afio 2018,
contribuyendo asi a la ejecucion oportuna del Plan Estratégico 2017-2020.



MARCO ESTRATEGICO



MISION

Establecer la politica superior de la Aviacion Civil nacional, fomentar el
desarrollo del transporte aéreo y regular sus aspectos economicos, financieros
y juridicos, brindando un servicio de calidad a nuestros clientes internos y

externos.



VISION

Ser una institucion reconocida por su liderazgo, en el desarrollo ordenado y
sostenible del transporte aéreo nacional e internacional, a través de la creacion,

implementacion y promocion de politicas aerocomerciales tendentes a la
insercion en los mercados.



VALORES
INSTITUCIONALES

Profesionalidad:

Tenemos las competencias requeridas para cumplir con las
obligaciones derivadas de nuestra misién, las leyes y
regulaciones.

Enfoque al cliente:
Estamos comprometidos con cumplir los requisitos de

nuestros clientes.

Transparencia:
Garantizamos el acceso a la informacion, veraz, precisa y oportuna.

Innovacion:
Nos preocupamos por la formacidn continua, la

modernizacién tecnoldgica, la flexibilidad y el apoyo a la
creatividad.

Compromiso Social y Ambiental:
Desarrollo sostenible, responsabilidad social y

compromiso con nuestro entorno.



EJES
ESTRATEGICOS

REGULACION DEL TRANSPORTE AEREO

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del
transporte aéreo nacional e internacional, a través de la creacion,
implementacion y promocion de politicas aerocomerciales
tendentes a la insercion en los mercados.

FACILITACION DEL TRANSPORTE AEREO

Promover la aplicacion de las normas, métodos y recomendaciones
sobre facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables en
beneficio del transporte aéreo.

GESTION INSTITUCIONAL

Modernizar la institucion a nivel de gestion y desarrollar una cultura
organizacional que fomente los valores, vision, mision, objetivos y
metas de la institucion, garantizando la identificacion del personal
con estas.



FORMULACION
DEL PLAN
OPERATIVO (POA)
2018

El primer concepto que surge al momento de iniciar la
formulacion del POA es la definicion de los Resultados
Esperados; estos resultados, al igual que los Objetivos
Estratégicos, son formulados por el equipo estratégico de la
institucion, el cual esta compuesto por la alta direccion y todos

los encargados.

La Division de Planificacion y Desarrollo tiene

responsabilidad de asesorar y coordinar la realizacion del Plan
Operativo Anual (POA); a su vez, cada unidad operativa tuvo
una amplia participacion en la formulacion de este documento,

pues son los responsables directos de su ejecucion.



ELABORACION DEL
POA 2018
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REGULACION DEL
TRANSPORTE AEREO

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del
transporte aéreo nacional e internacional, a través de la creacion,
implementacion 'y promocién de politicas aerocomerciales
tendentes a la insercién en los mercados.
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Eje Estrategico de Objetivo Estrategia Resultados . . Medios de
d .g J . . & Indicador (s) Linea Base Meta e . Responsables Involucrados 2018
Gestion Estrategico Derivada Esperados Verificacion
AT Departamento de
\dentifi i6n el Inf Divisién de P P te A
en.l icacion de Informe elaborado N/D 100% nforme Economia del rans.p?r.é ereoy 80%
potenciales mercados elaborado . Divisién de
Transporte Aéreo .
Economia
Revisién de Acuerdos
ya existentes con
miras a verificar su Informe Departamento de
N . Informe elaborado N/D 100% DTA L 50%
pertinencia en cuanto elaborado Transporte Aéreo
a la modernizacién o
actualizacion
N Presidencia, Pleno
Establecimiento de .
. , Informe . . de Miembros JAy
nuevas relaciones Firmas de Acuerdos N/D 100% Presidencia 5]
. elaborado Departamento de
aerocomerciales -
Transporte Aéreo
Lineas Aéreas que vuelan e ¢
Incrementar la imi Cantidad de Regulacion del | Transporte Aéreo,
" Fortalecimiento de bajo esos acuerdos, 13.1MM 16 MM N & . fransp 7 14.6 MM
oportunidad de | laci . X pasajeros Transporte Aéreo | Divisién economia y
asjielaciones) cantidad de pasajeros. Seccié disti
conectividad del | aerocomerciales GeeliEn ciEelsiens
pais con otros dela Republica
territorios. PEhIEEGE
Departamento de
Cantidad de Regulacién del Transporte Aéreo,
rutas que operan 619 752,4 g a il 'p - 682,4
Rutas Transporte Aéreo |Division economia y
Efectividad del Seccién estadisticas
establecimiento de
las relaciones
aerocomerciales. Numero de BrEserETEne Gl
operaciones (regular . Regulacién del Transporte Aéreo,
PEEEEnEs (FEHENF 85.336,00 124.5MIL | Operaciones gulacion ¢ UL . 112.788
Charter) . Transporte Aéreo |Division economia y
realizadas ., o
Seccidn estadisticas
Cantidad de Departamento de
Libras Regulacion del Transporte Aéreo,
carga transportada 225MM 245MM . Lo . 234.677.844,73
transportadas | Transporte Aéreo |Divisién economia y
via aérea Seccién estadisticas
Impulsar
Promovery fomentar medidas para el Propuestas de
el desarrollo desarrollo del | politicas de apoyo [NiUmero de propuestas . s Informe R Departamento de 2
. )} 6 .
ordenado y sostenible transporte aéreo al sector presentadas elaborado Transporte Aéreo
del transporte aéreo nacional y aeronautico
nacional e regional.
internacional, a través 7
, Secretaria,
de la creacion, Departamento de
implementacién y Diagnéstico del R Transporte Aéreo,
romocién de sector de la aviacion R L . Presentacién L Departamento
p L L Diagnéstico realizado N/D 100% . o Division de ,p . L 100%
liti civil en Republica de Diagnéstico ) Econdémico, Divisién
[elliEtEs i Economia d o
aerocomerciales e e eT_ef:r‘_c’, oglay
Division de
tendentes ala p
Economia
insercién en los
mercados Secretaria,
Departamento
Impulsar un Plan o
L Propuestas referente Presaradicn o informe Encargado Juridico,
Estratégico a los resultados del I — N/D 100% s Division de Departamento de 100%
Sectorial acorde Diagnostico prop Economia Transporte Aéreo y
Ley No.498-06 Divisién de
sobre Economia
Planificacién e
Inversidon Anteproyecto de Decreto Miembros de la
Publicay la Ley para la integracién de la N/D 100% Anteproyecto presidencia seleccionados y 20%
Mesa de Trabajo ° presentado equipos técnicos de °
No.1-12 de H
Sectorial la JAC
Estrategia
Promover un- Nacional de Integracién en la Equipos de
marco de negocio | pesarrollo. mesa de todos » Plan planificaciény
A Elaboracién de Plan s
mas competitivo actores L N N/D 100% Estratégico Pleno de la JAC desarrollo delas 5%
L. Estratégico Sectorial. i PR
para la aviacion importantes que Sectorial instituciones
civil en el pais. impactan el sector involucradas
de aviacion civil
Anteproyecto Ley de . PR
. Anteproyecto Equipos técnicos de
Incentivo y Desarrollo n A N
N/D 100% de Ley de Pleno de la JAC las instituciones 30%
para el Sector del . .
e Incentivo involucradas
Transporte de Aviacién.
Regulacion del
Transporte Aéreo,
Direccién General
Llevar a cabo una AT de Impuestos
medicién econémica Informe Divisién de Internos, Banco
X Informe N/D 100% Economia del P, 60%
propia sobre el Sector elaborado . Central, Oficina
. Transporte Aéreo B
del Transporte Aéreo. Nacional de
Promover una Estadisticas y
medicién Aeropuertos
econdmica del Meclieneles,
Establecer acuerdo de Regulacién del
sector del = .
. Cooperacién con el D ceeaib il Divisién de Transporte Aéreo,
transporte a€reo| panco central /DGl B omereron B 100% Acuerdo o o 1| Direccion General 0%
P 3 3
en la economia para la medicion . R firmado ) de Impuestos
. L. interinstitucional Transporte Aéreo
nacional. econdmica Internos y Banco
permanente. Central
Regulacion del
Medicién permanente S Transporte Aéreo,
del aporte econémico| Medicién econémica Informe Divisién de Direccién General
L N/D 100% Economia del N/D
del Sector del permanente elaborado de Impuestos

Transporte Aéreo

Transporte Aéreo

Internos y Banco
Central
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Eje Estrategico de Objetivo Estrategia Resultados " . Medios de
) N 8 ) . N 8 Indicador (s) Linea Base Meta Responsables Involucrados 2018
Gestion Estrategico Derivada Esperados
Departamento de
Actualizar la Politica el el Transporte Aéreo,
aerocomercial de la Informe elaborado N/D 100% :5" L:"’,", € DTA Economia, 100%
R - robacion
Republica Dominicana. P Departamento
Juridico y Secretaria
Actualizar y adecuar
los r rimient
_los requerimientos Resolucion de Regulacion del
internos relativos al Informe elaborado N/D 100% . DTA . N/D
> Aprobacién Transporte Aéreo
Manual de Requisitos
JAC-001.
Regulacién del
Formulacién del proyecto N/D 100% Informe elaborado DTA Transporte Aéreo y N/D
Facilitacion
Pleno de la JAC,
D i i lacié
EETIREY Cl MESRISTTD N/D 100% Informe elaborado | Pleno dela JAC Regileicn EH) 100%
a nivel del pleno Transporte Aéreo y
Revisary Promover la Facilitacién
actualizar el i i
i implementacién de
Disponer de un S0 . Publicacién en el Regulacién del
: marco un Régimen Basico .
marco regulatorio regulatorio Consulta publica con la D B portal y en los Presidencia dela | Transporte Aéreoy e
actualizado, 8 Y de Derecho del ciudadania e medios de IAC Facilitacién y
e A les legalenlo Consumidor. comunicacién Comunicaciones.
el relativo ala
objetivos de la .
B o competencia de Comunicaciones,
Creanizacions laJ d Departamento de
aljuntade Presentacién de la presidencia deta | T P iy
Aviacion Civil. propuesta de mecanismo N/D 100% Informe elaborado | ' residenciadela [ Transporte Aereo, N/D
; . JAC Economia, Juridica,
ante la instancia de lugar. e
Facilitaciény
Secretaria
Elaborar un andlisis- Informe Diagnostico Regulacion del
- i g v N/D 100% Informe elaborado Dep. Juridico 8 c 100%
diagnostico de la documentos de apoyo Transporte Aéreo
legislaciony
requerimientos para la Regulacién del
vellekbeien étalles Manual o Instructivo para . 100% Presentacién del presidenci Transporte Aéreo y 0%
seguros en materia de | |, yalidacion de Seguros. ° documento residencia Division de
transporte aéreo. Planificacién.
N N Establecimiento de Rt
S r nmien: ion
Verificaciony ovecdo € Enmiel Aa,la a N/D 100% una comision de Dep. Juridico egulacion de 20%
actualizacién del Ley de Aviacién Civi estudio Transporte Aéreo
marco juridico que rige
el transporte aéreo ., .
Proyecto de Revision al Anteproyecto de Regulacién del
nacional Y vist N/D 100% proy Dep. Juridico gulacion ¢ 25%
Decreto No.232-14 Decreto Transporte Aéreo
Comunicacién directa e
q informes, elaboracién de
Fortalecer la | Mayor presencia en los e Cesen
Promovery fomentar participacién en las | grupos detrabajoy las o Gt N Informes sobre
el desarrollo Organizaciones reuniones ante las 7 N N/D 280% L L Presidencia JAC Areas Sustantivas 25%
. nt ———— \es al en los comité de trabajo de participacion
ordenado y sostenible nternacionales de | organizaciones |1 oo e agreo y Comits
del transporte aéreo viacién Civil nternacionales Juridico de la OACI y las
nacional e reuniones de la CLAC
internacional, a través
de la creacién Incrementar el
. o Fortalecer las nivel de
implementaciény B e Secretaria,
16 REFERES Co [PIRELEED Incremento en la Resultado de la Encuesta Planificacion
promocion de nuestros grupo de|  favorable de m X < N 87% >90% Encuestas tabuladas| Planificacién X g >90%
. percepcién favorable | de Satisfaccion del Cliente calidady
politicas 5 nuestros clientes
) interes. Comunicacién
aerocomerciales con relacién a los
tendentes ala
insercion en los
mercados Mante.ner un alto
nivel de R
v Cumplimiento de >90% Entrega de todos los Pleno de la JAC,
cumplimiento en - K X Pleno de la JAC,
N de cada uno de los servicios dentro de los Presidencia de la !
los servicios e A . 90% >90% Tablero de Control X Secretaria de la JAC, >90%
servicios ofrecidos por | plazos establecidos en la JAC, Areas ?
ofrecidos a ) ) Areas Sustantivas
) la JAC Carta Compromiso Sustantivas
nuestros clientes y
partes interesadas
Medicién y calculo de Entrega al OACI los - - — — = 09
indicadores "Statistical Air Transport N/D 100% atos presentados | Aerolineas, 2 ersonal Sec. 25%
P N i en el portal OACI | Aeropuertos, DGA Estadisticas
aeronauticos Reporting Forms .
" A informes
Proporcionar cifras del . . o .
) Seccion en informe estadisticos IDAC, aerolineas Personal Sec.
transporte aéreo o N/D 100% X - 25%
periédicos mensuales mensuales portal Nacionales Estadisticas
nacional.
JAC
Disponer de un Determinar el
sistema posicionamiento del
estadistico mas transporte aéreo N/D 100%
dinamico Dominicano con los de
completo, [ Geiem: herramienta que
Ati . . roporcione Div. Econémica
versétil y con Estudio de mercado Estudio de mercado | PTOPOrC! mica y 50%
estadisticas Sec. Estadisticas
mayor N N
internacionales
cobertura.
Fortalecer el Posicionamiento del
sistema de turismo dominicano N/D oo
informacion con otros puntos
estadistico turisticos similares.
referente ala
Aviacion Civil . N
. herramienta que
Disponer de Informes estadisticos Informes roporcione Div. Econémica
herramientas N/D 100% estadisticos proporet : mica y 50%
A mensuales estadisticas Sec. Estadisticas
tecnolégicas. mensuales . >
internacionales
Aspectos Econémicos y Femmleies el CiklelEn ¢ JAC, IDAC, ONE y
X R N/D 100% OACI completados y| Economia del 10%
Impulsar el Financieros X ) DGII
enviados Transporte Aéreo
cumplimiento
o Acordar con las
del suministro N
de inf i diferentes
e informacion .. 5 Formulari | Division
- instituciones el nivel R ermaies el 'V'S'O, cR
estadistica d bilidag | ASPectes Operacionales N/D 100% OACI completados y| Economia del JAC e IDAC 10%
permanentesy S enviados Transporte Aéreo
AT en el suministros de
periédicas N -
. informaciones
requerida porla
OACI Aspectos sobre el Formularios de la Division de
N/D 100% OACI completados y| Economia del JAC e IDAC 10%

movimiento de pasajeros

enviados

Transporte Aéreo
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FACILITACION DEL
TRANSPORTE AEREO

Promover la aplicacion de las normas, metodos y recomendaciones
sobre facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables en
beneficio del transporte aéreo.
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Eje Estrategico Objetivo Estrategia Resultados ) . Medios de
) 'g L . ) & Indicador (s) Linea Base Meta e . Responsables | Involucrados 2018
de Gestion Estrategico Derivada Esperados Verificacion
. Presidencia
o Alto nivel de | Recomendaciones Informe S, I . e
Dar seguimiento a limi d . 100 100% Facilitacion Secretaria y 100%
Supervisar que el los cumplimiento de realizadas elaborado Facilitacion
X las Normas y
area de recomengaugnles Recomendacion Bl
Facilitacion er.nalna O,S € es del Anexo 9 -
. Comité Nacional de Secretaria,
trabaje apegadaa | " icionysy | 9612 OACH 13 Facilitaciény
. Reuniones Informe
las normativas respectivo Ayl ) - 0 16 Facilitacion instituciones 4
. buenas realizadas al afio elaborado .
establecidas. cronograma de i pertenecientes al
reuniones. IR Comité de
locales. P
Facilitacién.
Gestionar la
aplicacion de las . rd Cantidad de
2 mplementar de .
normasy métodos | par seguimiento a P I Inspecciones Secretaria /
recomendados los resultados de a; X Programadas X Inf Encargado e Encargado de
recomendacione nforme ;
(SARPS) del Anexo 9| las inspecciones y Realizadas a los N/D 100% Inspectores de Facilitacion 100%
L s de los Elaborado S g .
dela OAClylas |delos Comités FAL- | " del aeropuertos de Facilitacion /equipo de
informes de las
decisiones Aeropuerto. i i acuerdo al volumen inspectores
inspecciones. )
emanadas por la delpasajeros
CLAC
DEsaichan Socializar los Mayor
propuestas con criterios de Satisfaccion DE SeereEiia
criterios de e LB USIIoE Cantidad de Encargado e Encargado de
accesibilidad universal alas PMR Informe .
Promover la ) B / propuestas N/D 100% Inspectores de Facilitacion 100%
licacién de | universal para el instituciones que | INFRAESTRUCTU desarrolladas Elaborado Facilitacién . ——
<GUEEEUICOILE beneficio de todos | intervienen en los RACON inspectores
normas, los usuarios de los | Procesos de CRITERIO DE >
métodos y aeropuertos facilitacién ACCESIBILIDAD
recomendacione
s sobre
facilitacion
incluidas en las
reglamentacione
s aplicables en Revisar el
beneficio del [cumplimiento de las Ejecutar las
3 m Remitir las Actas de |[recomendacione
transporte aéreo facilidades ) Cantidad de Secretarfa /
" las reuniones de los s delos )
establecidas para el " Reuniones FAL Encargado e Encargado de
K Comités FALde Informes sobre Informe o
despacho fronterizo Convocadas X N/D 100% Inspectores de Facilitacién 100%
Aeropuertos al los temas de las L Elaborado L, .
en los aeropuertos Comité Nacional de | Actas de los Asistidas de los Facilitacion /equipo de
con respecto a las Facilitacion Comités Fal b e {PEEENES
aeronaves, ATO’S.
tripulaciony carga
Recoger y analizar
la percepcion de los| Dar 5‘_38“'_”}'5”“0 & : Secretaria /
aeropuertos la realizacién de las Presentar Porcentaje de TreanEen @ Encargado de
encuestas y los Informe de valoracidn de Informe A
respecto a los Y ., . N/D 100% Inspectores de Facilitacion 100%
icios brindad resultados Tabulacién de servicios Elaborado Facilitacién ——
Seer(cilols rln/a 0s arrojados por las | las ENCUESTAS. brindados [ —
e la JAC f
mismas.
facilitacion
Implementar un
sistema de
evaluaciones I:::I?Zg:clirz:z:);s Presentar Porcentaje de Secretaria /
segmentadas sobre E d E dod
g_ L encuestas y los Informe de valoracién de Informe MECILECEIE nC§rga ?, €
las instituciones que N - N/D 100% Inspectores de Facilitacion 100%
. - resultados Tabulacion de servicios Elaborado Facilitacid p—
acilitacion equipo de
intervienen arrojados por las | las ENCUESTAS. brindados X quip
directamente en los o — IAS(EEEES

servicios a los
usuarios.
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GESTION
INSTITUCIONAL

Modernizar la institucion a nivel de gestion y desarrollar una cultura
organizacional que fomente los valores, vision, mision, objetivos y
metas de la institucion, garantizando la identificacion del personal con
estas.
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Fie Estratégico de Ojetiv? Estrzj\tegia Resultados Indicador (s) Linea Base Meta Me.d.ios de Responsables | Involucrados 2018
Gestion Estrategico Derivada Esperados Verificacion
Sistema de od
Gestion Orientado Porcelhta}e € Plan de Presidencia,
ala Capacitacion c1;m|pp||m|e‘;1to 40% 80% Capacitacion RR.HH. Encargados de 80%
Continua del € lan ‘? ejecutado Areas yla CIAA
Capacitacion
Personal
Modernizar la Todo el personal de
institucion a nivel de | Desarrollaruna | Promoverun et 6 R By
gestion, y desarrollar cultura sistema de c!'ma, | 78 %0 realizadas RRHH. A’\jm.ls.te”o de 88%
una cultura organizacional cultura Desarrollarun | oo oo O m[;z;:r;cmn
organizacional que |con colaboradores| organizacional [sistema degestion
fomente los valores, altamente efectivoy or;:ncislat;:nal Tt &l prsana e
vision, mision, motivados y eficiente, Plan de accion laJACyel
objetivos y metas de | capacitados, orientado para de Cultura N/D 100%  |Informe elaborado RR.HH. Ministerio de 25%
lainstitucion, garantizandola | garantizarla Organizacional Fl D
garantizandola | identificacion del | motivacion del kil
identificacion del | personal con ésta personal. D
) esarrollo
personal con ésta continuo del
Sistema de gestion| Eficacia enel
de evaluacion por | Seguimiento de Evaluaciones BB'HHi’,
80% >80% . RR.HH. Planificaciony >80%
resultados, las realizadas dos deA
competencias y el Metas Encargados de Area
régimen éticoy
disciplinario
DIVISION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
Eje Estrategicode | , . , , Medios de
, Ojeivo Estraegico|  Estrategia Derivada | Resultados Esperados | Indicador ) Linea Base Meta . Responsables | Involucrados it
Gestion Verifcacion
Modemizarla
institucion anivel de Cumplimiento con los R -
" Orcentaje anua qe e 00as fas areasy
i objetivos del Plan ND 100% Informe Elahorado Planificacin 100%
psin,desarol 0' oy | iSO M
wmacutura | Fortalecerl _ peatio
Conduciry coordinar el
orgnzacionalue | Pficadon | ooy o it
fomente losvalores, | Estrategicayel | geston seguimentoy
vision,mision, ~[Sstema de Gestion|  eveluacionde
objtvosy metasde | de Clidad e | Panfadinesaigay
" " operativa . _
lainsitucion, | Intitucion Cumplimientoconlos | Porcentajeanualde e
] - - P 00as 13s areas
garantizando a objetivos del Plan | cumplimiento del Plan 25 100% Informe Elaborado | Planificacion B y 5%
a4 a4 a LR,
identificacin del Estrategico Estrategico
personal con ésta
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DIVISION DE CALIDAD

e Estrategicode | | Resultados | Resultados , ) Medios de
, Ojetivo Estrategico Indicador(s) | LineaBase | Meta | .. . |Responsables| Involucrados | Cronograma | 2018
Gestion Esperados |  Esperados Verificacion
Modernizar la
et Cu.rerhr‘conlas Certificaciones m o | catadin Plan|f|FaC|ony ITodasIas 10
y Certificaciones IS0 | logradas. Calidad ~ [dreasyla CIAA
gestion, y desarrollar
una cultura Fortalecerla | Promoveruna | Promover una
organizacional que | Planificacion CUltura CWltura
fomente los valores, | Estrategicayel | organizacional | organizacional
vision, mision, | Sistemade Gestion | orientadaala | orientadaala
objetvosymetasdela| deCaldaddela | caidadyala | calidadyala | Comlreonl
e - . . . A elaboracion del , Relatorio de .
Institucion, Institucion | mejora continua | mejora continua , Relatorio | Planificaciony | Todas las
, relatorio de i 50% 100% | autoevaluacion it ireas v s A 100%
gaanizndola autovaluacin dela ' elaborado s

personal con ésta
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DIVISION DE TECNOLOGIADE LA INFORMACION (DTI)

Eje Estrategico de o . L Resultados . , Medios de
) Ojetivo Estrategico Estrategia Derivada Indicador (s) Linea Base Meta L Responsables | Involucrados 2018
Gestion Esperados Verificacion
Proyecto deSistema clientes notificados
de control de No. de expediente \D 100% ) i DTl y Trasporte 0%
vigencia de notificados. 0 Ve co'rr.eo Aéreo .
Pia— electrénico.
IDAC, Regulacion
Sistema de Numero de Servicios ND n Certificacion Nortic i dzl[Tran;pTcl)rte q
- interconectados M ereo,. y
Interoperabilidad Secretaria dela
Organizacional de JAC
servicios con otras L, IDAC, CESAC,
instituciones Obtencion de Aplicacion Regulacion del
Certificaci6n Nortic N/D 100% & ol e 20%
M desarrollada Transporte Aéreo
y DTI
Sistema de Consulta e G
respecto a los Indicadores de - 3 II ) dll
requisitos para los | gestion de las areas N/D 100% defalrcrilcllsga DTI- ECONOMIA Trae:: Zz:rf]\é:eo 20%
servicios ofrecidos |sustantivas de la JAC 4 i
por la JAC y
Modernizar lainstitucion Sistema |'ntegrado y Aplicaciones Aplicacién Todas las dreas
. ., automatizado dela ) N/D 16 DTl 4
anivel de gestion, y e automatizadas desarrollada delaJACyla CIAA
desarro!lar fma tl:ultura Lograr un elevado nivel de Aplicacion
organizacional que . o . icacid iri i i
B q Modernizar |a institucion desarrollo en Aplicacion adquirida N/D 100% wuirida DTl Presidencia y DTl N/D
fomente los valores, e infraestructura fisica,
vision, mision, objetivos| Lo | tecnologiay comunicadién | Cantidad de Document DI y Seccién de
unicaci . ocumentos
y metas de lainstitucion, acorde con los objetivos de digitalizacltn delos documentos 80% 100% Digializados DTl Correspondencia 20%
garantizando la la Organizacion. documentos dela | digitalizados y Archivo
identificacion del JAC
personal con ésta Modulo de Consulta 0% 100% Verificacion modulo ol o /D
de consulta
Desarrollo de
modulo Seguimiento Numero de Adquisicion de
digital de los Aplicacion N/D 100% modulo de DTI DTl y Presidencia 100%
documentos de la desarrolladas seguimiento
JAC
Implementacion de
los estandares dela I
Tecnologta del Numero de Normas 3 7 Certificaciones o ol 1
) g implementadas Nortic
Gobierno
Electronico
Software y licencias | Numero de Software \D 7 Software Wi W 6
implementadas implementados implementados
. Numero de Equipos o
Equipos instalados N/D 10 Equipos instalados DTl DTI 5

instalados
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DIVISION DE COMUNICACIONES

Eje Estrategico de . ) L Resultados i ) Medios de
. Objetivo Estrategico | Estrategia Derivada Indicador(s) | LineaBase | Meta . Responsables | Involucrados | 2018
Gestion Esperados Verificacion
Porcentaje d
orcler: aJ.elne o MAP, Todas las
valoracio ) 100 orme MAPRRHH.  |dreasdelaliCy| 95
del publico elaborado
) ClAA
interno.
Valorada
ositivamentela | Porcentajed ,
p imagen O;clzrr]aij'fﬁne Barcmetro de Comunicaciones/MA AP, Toces las
valoraci ) unicaci ,
o . 9 95 Satisfaccion areas dela JACy 93
institucional dela |  del publico . P
: Ciudadana. ClAA
JAC externo nacional
Modernizar la
institucion a nivel de
gestion, y desarrollar
una cultura Porcentaje de indice de Precidencl
- Modernizar la Plan de nivel deinfluencia| 33 67 influencia | Comunicaciones resT en.ma, 50
organlzacwnalque L , .. ) comunicaciones,
institucion a nivel Posicionamiento en RRSS KLOUT.COM
fomente los valores, , L
o tecnologicoyde | yComunicacidn
vision, mision, objetivos . L
comunicacion Institucional.
ymetas dela ——
institucion, garantizando aranize a ; Numero de Notas de Prensa, RTA,
! transparencia de o , . .
laidentificacién del - publicaciones 10 23 |Informaciones en| Comunicaciones |Comunicaciones, 15
|a gestion . ; N
, o realizadas |a Pagina Web. Presidencia.
personal con ésta institucional
proporcionando
el real y »
0portuno acceso , RA, Comité de
delo Fanking Administracién | Etica Publica
, .| Administracion !

. g gubernamental de[ 85,9 100 |iblicacion Ranki ,S, & , 98
ciudadanos a las L—— Pagina Organo Externo
informaciones de ' Web. (DT (DIGEIG)

|a institucion.

o ) Pleno de la JAC,
Cambio deimagen | Cambio de logo, . eno.ea.

L , ND 100 Propuesta Comunicaciones | Presidencia, 95%
institucional papelerfa S
Administrativo.
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DEPARTAMENTO FINANCIERO-ADMINISTRATIVO

Eje Estrategicode | Objetivo Estrategia Resultados _ , Medios de
_ , , Indicador (s) | lineaBase | Meta .| Responsables | Involucrados | 2018
Gestion Estrategico Derivada Esperados Verificacion
Modernizara N Administrativo, ,
Diagnostico Informe _ Todas las areas y
RTI . ND 100% Financieroy ND
institucion a nivel realizado elaborado o [a CIAA
, Planificacion
de gestion,y
desarrollar una
Cultura Fortalecerla
organizacional que |  Planificacion cTtror:IZZe:ol:n::ol Curplimiento conlas|Plan de Accén de e
g s MInIStrativo,
fomentelos | Estrategicayel "u, Normas Basicas de | Implementacicn Informe . Todas las areas y
o , internoy ND 100% Financieroy 50%
valores, vision, | Sistemade ) Control Interno NOBACI elaborado L la CIAA
S . | transparenciaena OB Planificacion
mision, objetivos y | Gestion de Calidad|  inetitucin. NOBAC) |~ completado
metasdela | delalnstitucion
institucion,
garantizando a ,
dentifcacion del Auditorias —_— Administrativo, | Planificaciony
neuacion
NOBACI ND | masde80% ubtuaFdo Financieroy Ministerio ND
A Nl
personial con ésta aprobadas . OGS Planificacion Hacienda
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COMISION
INVESTIGADORA DE
ACCIDENTE E
INCIDENTES DE
AVIACION



MISION

Investigar los accidentes e incidentes graves de aviacion, ocurridos a aeronaves
civiles dentro del territorio de la Republica Dominicana y ocurridos a
aeronaves de matricula Dominicana fuera del mismo.

MISION

Ser la autoridad reconocida internacionalmente y de calidad mundial como
modelo de excelencia en la conduccion de investigacion de accidente de
aviacion, contribuyendo asi con la seguridad operacional del transporte aéreo.
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EJE
ESTRATEGICO

Aportar mejoras a la seguridad de la aviacion civil, determinando
las causas probables de los accidentes e incidentes graves y realizar
recomendaciones de seguridad operacional, con el objetivo de
prevenir la recurrencia de estos.

OBJETIVOS
ESTRATEGICO

Agilizacion de las Investigaciones de  Accidentes e
Incidentes de Aviacion.

Modernizar el organismo a nivel de Infraestructura,

Tecnologia y equipamiento.

Capacitacion y Actualizacion del Personal.
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Misidén y Visidn Institucional

Ejes Estratégicos

Objetivos
Estratégicos

Estrategias

MISION
Investigar los accidentes e incidentes graves de
aviacion, ocurridos a aeronaves civiles dentro del
territorio de la Republica Dominicanay los ocurridos a
aeronaves de matricula dominicana fuera del mismo.

VISION
Ser la autoridad reconocida internacionalmente y de
calidad mundial, como modelo de excelencia en la
conduccion de investigacion de accidentes de aviacion,
contribuyendo asi con la seguridad operacional del
transporte aéreo.

Aportar mejoras a la
seguridad de la aviacion
civil, determinando las
causas probables de los
accidentes e incidentes
graves Yy realizar
recomendaciones de
seguridad operacional,
con el objetivo de
prevenir la recurrencia
de estos.

Agilizacion de las
Investigaciones de
Accidentes e
Incidentes de Aviacion

Realizar alianzas
estrategicas con
organismos del estado que
permitan la agilizacion de
las investigaciones:
Procuraduria general de la
Republica,Policia
nacional,INACIF,INTRAN,
IDAC, FFAA, CESACyY
Direccion de Aduanas.

Desarrollar un programa de
inducciones con los grupos
de interes para el manejo
correcto de las escenas de
los accidentes e incidentes
y la preservacion de las
evidencias

Modernizar el
organismo a nivel de
Infraestructura,Tecnolo
giay equipamiento

Adquisicion de
Infraestructura de oficinas
y almacenamiento

Desarrollar un plan de
actualizacion tecnologicay
adquisicion de equipos

Capacitacion y
Actualizacion del
Personal

Desarrollar un plan de
capacitacion a 4 anos que
permita la capacitaciony

actualizacion de los
miembros de la CIAA
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Medios de

Estrategia Derivada Resultados Esperados | Indicador(s) |LineaBase | Meta Verificacion Responsables|  Involucrados 2018
: Miembros de la
L Elaboracion de un Proyecto de Proyectode | .
Realizar alianzas ) N/A 100% Director CIAA | CIAA/Asesor legal 80%
: ; proyecto de acuerdo | Acuerdo realizado Acuerdo )

estrategicas con organismos designado
del estado que permitan la

agilizacion de las T Fimade site (] T A Istitud

L cuerdos de irma de siete irma de nstituciones

Investigaciones: _ N/A 100% Director CIAA , 2

Cooperacion mutua. acuerdos Acuerdo firmantes
Numero de Capacitaciones Miembros de la
Desarrollar un programa de |ndu?C|ones 5 8 realizadas, | Director CIAA | CIAA/Instituciones 2
inducciones con los grupos |  Un mayor nivel de realizadas Fotos, etc. R
de interes para el manejo conscienciay
correcto de las escenas de |conocimiento sobre no
|los accidentes e incidentes | contaminarla escena Numero de lstad
. istade
gravesy la preservacion de de un evento personas 100 200 Particinant Director CIAA Inducidos 25
|as evidencias inducidos. articipantes
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