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PRESENTACION

El presente Plan Operativo 2017 es un documento cuyo propdsito principal
es poner en ejecucion las acciones estratégicas, tareas y responsabilidades
contempladas en dicho plan, para asi alcanzar en el corto plazo los objetivos
y metas contenidas en el Plan Estratégico 2017-2020.

El POA es una herramienta alineada al Plan Estratégico de la institucion,
que nos ayuda a programar actividades, proyectos, ala toma de decisiones
coherentes, asignar funciones y recursos oportunos, tanto humanos como
financieros, en las diferentes areas de la institucion.

En este Plan Operativo, elaborado en el mes agosto 2016, se contemplan
las necesidades que han surgido producto del analisis llevado a cabo por
el equipo estratégico y reuniones con todas las areas de la institucion. El
desarrollo de este documento permitird optimizar el uso de los recursos
disponibles y el cumplimiento de objetivos y metas trazados; ademas,
contribuye al cumplimiento de todo el marco estratégico de la institucion.

El POA tiene como funcién principal orientar los procesos de trabajo,
apoyar de manera efectiva al fortalecimiento institucional y destacar la
sistematizacidn, la calidad y la transparencia del gasto; ya que permitira
orientar la inversién de los recursos en las dreas de mayor importancia
establecidas por la institucidn para el afo 2017, contribuyendo asi a la
ejecucion del Plan Estratégico 2017-2020.




MARCO ESTRATEGICO



MISION

Establecer la politica superior de la Aviacién Civil nacional, fomentar
el desarrollo del transporte aéreo y regular sus aspectos econoémicos,
financieros y juridicos, brindando un servicio de calidad a nuestros

clientes internos y externos.




VISION

Serunainstituciénreconocidaporsuliderazgo,enel desarrolloordenado
y sostenible del transporte aéreo nacional e internacional, a través de
la creacion, implementacion y promocién de politicas aerocomerciales
tendentes a la insercién en los mercados



VALORES
INSTITUCIONALES

Profesionalidad:

tenemos las competencias requeridas para cumplir con
las obligaciones derivadas de nuestra misidn, las leyes y
regulaciones.

Enfoque al cliente:
estamos comprometidos con cumplir los requisitos de
nuestros clientes.

Transparencia:
garantizamos el acceso a la informacidn, veraz y precisa

Innovacion:

Nos preocupamos por la formacién continua, la
modernizacion tecnolédgica, por ser flexibles y apoyar la
creatividad.

Compromiso Social y Ambiental:
Desarrollo Sostenible, responsabilidad social y
compromiso con nuestro entorno.




OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INSTITUCIONAL

Promover y fomentar el desarrollo ordenado y sostenible del
transporte aéreo nacional e internacional, a través de
la creacion, implementacién y promocién de politicas
aerocomerciales tendentes a la insercién en los mercados.

Promoverlaaplicaciéndelasnormas, métodosyrecomendaciones
sobre facilitacién incluidas en las reglamentaciones aplicables
en beneficio del transporte aéreo.

GESTION

Modernizar la institucién a nivel de gestion y desarrollar una
cultura organizacional que fomente los valores, visién, misidn,
objetivos y metas delainstitucion, garantizando laidentificacion
del personal con estas.



FORMULACION DEL
PLAN OPERATIVO
(POA) 2017 DE LA
JAC

El primer concepto que surge al momento de iniciar la
formulacién del POA es la definiciéon de los Resultados
Esperados; estos resultados, al igual que los Objetivos
Estratégicos, son formulados por el equipo estratégico de
la institucion, el cual esta compuesto por la alta direccion y
todos los encargados.

La Divisién de Planificacién y Desarrollo tiene la
responsabilidad de asesorar y coordinar la realizacion del
Plan Operativo Anual (POA);asuvez,cadaunidad operativa
debe tener una amplia participacidon en la formulacién de
este documento, pues son los responsables directos de su
ejecucion.




AREAS INVOLUCRADAS
EN LA ELABORACION DEL
POA 2017

A DE AVIACION CIVIL
éBLIcA DosINIcANA



Departamento Juridico.
o Divisidon Técnica Juridica del Transporte Aéreo.

 Divisién de Elaboracién de Documentos Legales.

Departamento Administrativo:
 Divisiéon de Compras y Contrataciones.
o Divisién de Servicios Generales.
« Seccion de Almacén y Suministro.
o Seccidén de Correspondencia y Archivo.

o Seccidon de Transportacion.

Departamento Financiero:
 Division de Contabilidad.

Departamento de Transporte Aéreo:
o Seccion de Operaciones Aéreas.
o Division de Economia del Transporte Aéreo, con:

Seccién de Estadisticas del Transporte Aéreo.

Divisiéon de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion:

Division de Comunicaciones.
Oficina de Acceso a la Informacion (OAI)

Division Recursos Humanos.
Division Planificacion y Desarrollo.
Secretaria.

Division de Facilitacion.

Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA).
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FORMULACION DEL
PLAN OPERATIVO
(POA) 2017 DE LA
JAC

El primer concepto que surge al momento de iniciar la
formulacién del POA es la definiciéon de los Resultados
Esperados; estos resultados, al igual que los Objetivos
Estratégicos, son formulados por el equipo estratégico de
la institucion, el cual esta compuesto por la alta direccion y
todos los encargados.

La Divisién de Planificacién y Desarrollo tiene la
responsabilidad de asesorar y coordinar la realizacion del
Plan Operativo Anual (POA);asuvez,cadaunidad operativa
debe tener una amplia participacidon en la formulacién de
este documento, pues son los responsables directos de su
ejecucion.

11



PLAN OPERATIVO (POA)
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DE AVIACION CIVIL
éBLIcA DosINIcANA
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SECRETARIA DE LA
JUNTA DE AVIACION
CIVIL

Promover y
fomentar el
desarrollo
ordenado y
sostenible del
transporte aéreo
nacional e
internacional, a
través de la
creacion,
implementacién y
promocion de
politicas
aerocomerciales
tendentes a la
insercion en los
mercados

Objetivo

Establecer el cumplimiento de las Resoluciones remitidas

por la Junta a los involucrados en la aviacion civil,

manera efectiva y en el tiempo esperado.

JUNTA DE AVIACION CIVIL
Plan Operativo Anual 2017
Cuadro de Mando Integral

Secretaria JAC

Elaborar /T\,Cta de Quincenal <15 dias Asistente Secrt_atano vio
Reunién Asistente
Satisfacer a los clientes . o . Secretario y/o
internos (Pleno JAC) Qe 80% Rl Asistente
Tramitar las Solicitudes Secretario /o
Establecer el de Programas de Quincenal <7 dias Secretaria ) Y
. . Asistente
cumplimiento de las Vuelos Charteres
Resoluciones
remitidas por la .
Junta de Aviacion dTr:(a)m]tgr los Igfogf;_is s tario vi
Civil a los ¢ Ppiniones de Y | A demanda (Diario)| < 2 dias Secretaria ecretario ylo
q la Division FAL al Asistente
involucrados en la !
Ry Presidente de la JAC
aviacion civil, de
manera efectivay en
St mEoleEPerates Entregar a Tiempo los Secretario vio
Productos de la JAC Mensual <10 dias Secretaria Asistentey
(PO, CAEYyLC)
Entregar a Tiempo la Secretario y/o
Agenda para la Reunién Quincenal < 2 dias Secretaria ) Y
Asistente
del Pleno
Realizar Informes de i
Operaciones Aéreas Mensual < 2 dias Asistente Secr(—.Ttarlo v/o
Autorizadas Asistente

de

Entrega de manera
correcta y a tiempo
de los Insumos
especificos para su
tramitacion y
liberacién

Concientizar al
personal de la JAC
sobre la importancia
del alcance de las
informaciones de
cada areay su
impacto al producto
final, como ente
coordinador de las
funciones
administrativas de la
institucion.

AC

JUNTA DE AVIACION CIVIL
RepdsLica Douisicans
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DEPARTAMENTO
DE TRANSPORTE
AEREO

Objetivo

Contribuir con el desarrollo del transporte aéreo, mediante
la implementacion de politicas y decisiones de la JAC, y
verificar el cumplimiento de los aspectos normativos que

competen a la Institucidn.
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DIVISION DE ECONOMIA

ro

DIVISION DE ECONOMIA

a solicitud

en el area de
estadisticas del
transporte aereo.

Area Objetivo General Objetivos Especificos Tareas Penod.ufldad Metas = = xblesﬂ FCE Estrategias
Medicion Ejt
Analizar y emitir
opinién sobre la Contar con
capacidad financiera informaciones
yeconomicadelos | rpearpAl | 1G<10 DIAS economicas y
operadores aéreos financieras
solicitantes de los actualizadas
productos ofrecidos
Analizar y elaborar informes. Poilaliae
sobre los aspectos el
econdmicos y financieros Enc. De la Division Enc/da. Del L P D
del transporte aéreo, Elab inf Economia y/o Analista de [ Departamento de econimicosI::tableci - er)1’
enmarcados dentro de las dote oS Factibilidad Transporte Aéreo B "
Promover y fomentar funciones de nuestra financieros y capacitado en los las normas aplicables.
el desarrollo Institucion. economicos respecto TRIMESTRAL 1G<10 DIAS aspec_tos
ordenado y al estado de las Economicos y
% sostenible del operaciones de los financieros
o transporte aéreo Operadores Aéreos.
5 nacional e
“ internacional, a Contar con las
w través de la creacion, Analizar la factibilidad informaciones que
g implementacion y de las rutas MENSUAL 1G<10 DIAS permitar determinar
o promocién de solicitadas por los la factibilidad
7} politicas Operadores Aéreos. operativa de la ruta
E aerocomerciales solicitada
tendentes a la
insercién en los
Eercaces Contar con
Elaboracion de informaciones
informes estadisticos trimestral 1G >=80% o estadisticas
Analizar y elaborar periodicos E"‘é/da- D"{'s'gnl de confiables,
i isti conomia del oportunas y utiles.
'nz’;g:fo:it:?]':tts::gfre Enc/da. de la Seccién de | Transporte Aéreo en Desarrollar una base de
pcari;a presenlsdos asiy Estadistica, Auxiliar de conjunto con la datos con estadisticas
2 Estadisti
como otros datos, relativos DeE:;fr:éEtil B
al transporte aerocomercial. Transporte Aéreo Contar con un
Elaboracion de personal ca_pe_lcnado
informes estadisticos trimestral 1G >=80% con conocimientos

15




ASUNTOS INTERNACIONALES

16

Cuadro de Mando Integral

Departamento de Transporte Aereo

Responsables

consignatarias, a los fines de
notificar previo a dichas
fechas su necesidad de
renovacion.

At fea - Periodicidad q
Area Objetivo General Objetivos Especificos Tareas Medicion Metas Ejecucién Seguimients FCE Estrategias
Realizar estudio y emitir opinion
e 1) Los Contar con una
acu‘er i bilateralés y efectiva Formular propuestas de textos de
multilaterales de transporte aéreo Enc. Depto. Enc. Depto. Presidente dceolr; - :na;ae;:)::seo (5 cuale‘s)osreel
a ser negociados y suscritos por trimestral 100% Transporte Transporte - P N .
PR s . A JAC y demas someteran a la aprobacién y
la Republica Dominicana; Aereo Aéreo e 2 ion del Presi
2.) Propuestas de ASA por parte . . a A 3 o y
de Repiblica Dominicana. intervienen en el demas miembros de la JAC
3.) Las Enmiendas a los ASA. proceso.
Promover la suscripcion de ASA,
con Estados o Paises con los
cuales aun no se han establecido
relaciones aerocomerciales y
propugnar por la actualizacion o
. Mantener g -
Revisar los acuerdos de actualizado el modenizacion de las ya existentes,
Promover y fomentar el transporte aéreo ratificados por el marco regulatorio tomando como referencia la
desarrollo ordenado y sostenible pais, a los fines de determinar si Enc. Depto. Enc. Depto. | de trans, ogrle aereo | Politica Aerocomercial del Estado
del transporte aéreo nacional e " su contenido se ajusta a las . - Depto. - Depfo. P dominicano y las recomendaciones
5 5 = Analizar oportunamente el o trimestral 100% Transporte Transporte y promover la
ASUNTOS internacional, a través de la N politicas actuales de transporte . N OACI.
= A contenido de las Propuestas a A Aereo Aéreo efectiva y necesaria
INTERNACIONALES creacion, implementacion y P aéreo implementadas por la (.
Lo " iniciales de ASA'y MOU e L . capacitacion y
promocién de politicas Republica Dominicana a través de especializacion del
aerocomerciales tendentes a la la Junta de Aviacién Civil. eprsonal del area
insercion en los mercados P
Emprender acciones para la
actualizacién del marco regulatorio
Aerocomercial a ser utilizado por el
pais en sus negociaciones con
otros Estados.
Dar seguimiento a las fechas
de vecimiento de los
Certificados Autorizacion
Econémica (C.A.E.),
Permisos de Operaciones Coordinador | Correcto registro .
P.0.)y Li Esd Asesora de del de fechas d Monitoreo constante del
(P.0.) y Licencias de. . 0 . e la e fechas de . S
0 q Trimestral 100% la comision - - sistema de seguimiento y
Consignatrios (L.C.), de las e comision vencimiento control
lineas aereas y empresas tecnica CAE, PO, yLC. :

16




17

SECCION OPERACIONES AEREAS

JUNTA DE AVIACION CIVIL

i A~ A~ . Periodici Responsables .
Area Objetivo General Objetivos Especificos Tareas ¢ oc! ° gad Metas n — 2 — FCE Estrategias
Medicion Ejecucion Seguimiento
Verificar la
Velar que las solicitudes documentacion
de permisos de vuelos no aportada, de los T,
4 5 Contar con una | Digitalizacion de
regulares (charter) se Operadores aéreos
; . base de datos proceso de
procesen de manera extranjeros en vuelos no . IG 230 |Inspector/Encargad | Secretaria de N Py
oportuna y cumplan con regulares, para la trimestral minutos o del SOA la JAC actualizada de - [Repicbacionlar
Promover y fomentar los requisitos técnicos concesion ;ie vuelos todos los GgllEEr e
el desarrollo tqbl id f ST, B s es s operadores funcionamiento.
2 ordenado y sostenible :s a tecl 052 ;2" 194 cons’i natarios de
w del transporte aéreo ecreto no. 252- 9
© K aeronaves.
] nacional e
; internacional, a través
w de la creacion,
5 implementacion y
o promocién de
é politicas Realizar inspecciones
= aerocomerciales basadas en un
o tendentes a la programa anual, a las . .
g iy . A " Asignacion de -
insercion en los Cumplir oportunamente instalaciones de los Encargado de Documentacion de
h . . . ’ o Inspector/Encargad recursos y L
mercados las inspecciones a las Consignatarios de trimestral 100% Transporte o actividades de
. . o del SOA capacitacion del . -
empresas consignatarias. Aeronaves de Aereo personal inspeccion

Operadores Aéreos
Extranjeros en Vuelos
No Regulares,.

AC

\‘\‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
RerUtica Dowmmicana
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DEPARTAMENTO

JURIDICO

Objetivo
Contribuir con la Misién y Vision de la Junta de Aviacién

Objetivo General

Promover y
fomentar el
desarrollo
ordenado y
sostenible del
transporte aéreo
nacional e
internacional, a
través de la
creacion,
implementacion y
promocion de
politicas
aerocomerciales
tendentes a la
insercion en los
mercados.

Civil, colaborando con el desarrollo del transporte aéreo

comercial, mediante la implementacion de sus politicas y

decisiones, asi como del cumplimiento de disposiciones

legales aplicables.

Objetivo Especifico

Colaborar con los
asuntos juridicos de
la Junta de Aviacién

Civilen el
cumplimiento y
ejecucion de su
Misién y Visién.

PLAN OPERATIVO ANO 2017
Cuadro de Mando Integral

Departamento de Consultoria Juridica

Tareas

Analizar la documentacion en

Periodicidad

Metas

Responsables

Ejecucion

Seguimiento

ocacién de las solicitudes de Analista o
Expedicion, Renovacion y Abogado(a)
Enmienda de los CAE, POy LC, y Trimestal IG <10 dias designado(a)  por ENC. de DJ
emitir opinién sobre su contenido, la Encargada(o) de
apegado a lo que establece el P- laDJ
DCJ-01.
. . . L Analista o
Revisar, analizar y emitir opinion Abogado(a)
sobre IO.S. Acuerdo; de Trimestal IG < 10 dias designado(a)  por ENC. de DJ.
coperaracion comercial, de la Encargada(o) de
conformidad al P-DCJ-02. ey
Revisar, analizar y emitir opinion
sobre las solicitudes de
aprobacion de las pdlizas de Analista o
responsabilidad civil para Abogado(a)
operadores aéreos nacionales y Trimestal IG < 5 dias designado(a)  por ENC. ﬁeleEJ)i ENC.
extranjeros, y de los la Encargada(o) de
consignatarios de aeronaves de la DCJ
operadores aéreos extranjeros en
vuelos no regulares o charter.
Revisién de los expedientes Analista o
corporativos de los operadores Abogado(a)
aéreos nacionales y extranjeros y q 5 Abog ENC. y SUB ENC.
N N X Trimestal IG < 10 dias designado(a) por
agentes consignatarios, a fin de la Encargada(o) de del DJ
verificar la vigencia de su \a %CJ
documentacion.
Revisar y analizar los Contratos en
los cuales la Junta de Aviacion
Civil forma parte, asi como la Analista o
documentacion inherente, y si Abogado(a)
procede, tramitar los mismos y | i oqig) IG<5dias | designado(a) por| ENC.de DJ
sus renovaciones a través de la la Encargadao) de
plataforma digital de la Contraloria \a ?Z)CJ

General de la Republica, conforme
a las funciones de los
originadores.

18

Personal
altamente
capacitado y
actualizado

18

Estrategias

Participar en la
elaboracion de
los proyectos de
instrumentos
juridicos,
reglamentos y
manuales
relacionados con
el transporte
aéreo.

Participar en
seminarios,
reuniones, y
eventos
nacionales e
internacionales

AC

-

JUNTA DE AVIACION CIVIL

RepdsLica Douisicans
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DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

Objetivo

Articular de manera efectiva cada una de las areas que
conforman el Depto. Administrativo, para brindar un buen
servicio de manera rapida y eficiente.

AREA ADMINISTRATIVA

JUNTA DE AVIACION CIVIL
PLAN OPERATIVO ANO 2017

Tiempo de Devolucion a tiempo del Ve e as B
gestion de las IG <24 Horas Auxiliar o expediente aprobado y p
- Mensual N Enc. Dpto. Adm. recepcion y despacho de las
solicitudes de Laborables Secretaria firmado por parte de la o
s . N solicitudes.
servicios alta Direccion
Modernizar la
institucion a nivel de L
gestion, y desarrollar Supervision directa de las
un’a e Articular de manera Enc. Dt Recibir las Solicitudes a| 4reas que dependen del
N . Dpto. Adm. )
organizacional que efectiva cada unas de la tramitar con la Departamento
TRl (55 VEES areas que conforman el P od documentacion Administrativo
Administrativo S .0 | Depto. Administrativo, orcenaelce . Auxiliar o requerida
vision, mision, ara brindar un buen Solicitudes Mensual 1G=100% N
objetivos y metas de parz en T S Secretaria correctamente al
la institucion. servicio de manera répida momento de ser
garantizando ia y eficiente entregada por el
identificacion del solicitante. Reuniones mensuales para
personal con ésta Enc. Dpto. Adm. (_:Ilscutlr o tfa_ba]os
realizados y solicitudes de
suministro de los mismos
Dar cumplimiento a lo
indice de Auwiliar de establecido en el Socializar Manual Manual de
Activos Fijos Trimestral 1G=100% Activos Fiios Enc. Dpto. Adm. Manual de Gestiony | Gestion y Control Interno de
Ubicado d Control Interno de los | los Activos Fijos de la JAC.
Activos Fijos de la JAC.

19
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ALMACEN Y COMPRAS

JUNTA DE AVIACION CIVIL

Objetivos s Responsables .
) e Tareas Periodicidad P Estrategias
Especificos . oz —
Ejecucion Seguimiento
Gestionar la
adquisicion de los
dad . Procesar el 90% »
bienes y servicios, Solicitudes de )
. L de las Ordenes - . 1.- Desarrollar una Matriz
con calidad Adquisicion de Auxiliar compra de bienes o -
o . antes delos 15 L . S - de Control, Solicitar las
precision en Bienes y . . administrativo y| Enc. Division servicios con las N
Compras . . Trimestral dias laborables ; . . cotizaciones
tiempo oportuno, | Servicios de la Secretariade | de Compras especificaciones ) )
. o con menos de ) inmediatamente llegue la
para satisfacer las Institucion o Compras correctas del bien o L
. 2% de L - solicitud.
necesidades de ) servicio a adquirir.
) devoluciones
las diferentes
areas
Tener espacio
Almacenar y necesario para
suministrar los almacenar en
materiales . - Enc. Seccion | optimas condiciones
- . i IG=<1dia Auxiliar . P 1. Mantener los controles
Recibir, almacenar | necesarisos para Diario. - ’ de Almacén y y de manera ’
- R laborable Administrativo L . de Inventario de almacen.
y suministrar de los clientes Suministro. organizada.
manera eficiente internos de la Mantener existencia
. los materiales JAC de los materiales en
Almacén .
necesarios almacen.
requeridos por
nuestros clientes
internos. Realizar Realizar un
Inventario y velar Inventario Enc. Seccion LLevar control y
) . A Enc. . 2. Velar por el
por la trimestral trimestral y de Almacén y - . manejo de . . .
) ! - Administrativo . . saneamiento del inventario.
preservacion del tener 0 perdida Suministro inventarios.
mismo en el inventario

20
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SERVICIOS GENERALES, ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

PLAN OPERATIVO ANO 2017
Cuadro de Mando Integral
Departamento Administrativo

Objetivos

Periodicidad

Responsables

Area ifi Tareas P Metas FCE Estrategias
Especificos Medicion Ejecucion Seguimiento
Gestion re’paramon de Trimestral 100% Enc. Transportacion Enc el
vehiculos. Servicios Generales
Gestionar Enc. Divisin
mantenimiento de Trimestral 100% Enc. Transportacion L |
vehiculos Servicios Generales Reuniones de
retroalimentacion
Ofrecer un servicio de| Gestion de solicitudes A del personal de la
i6 i o i Enc. Division Contar con Division
calidad continua de de transportacion de Trimestral 100% Enc. Transportacion L X
Servicios Generales personal quincenalmente
- las areas de personal By ) :
Servicios Generales T disponible para el Y Medir la
mantezimiento’ Supervision desarrollo de las | Satisfaccion de los
oy Mantenimient actividades Clientes Internos
mayordomia antenimiento y Enc. Division o
Reparacion de equipos. Mensual 100% Enc. Mantenimiento Servicio-s Generales periédicamente
(Aires, Planta Eléctrica, para todo el
etc.) Departamento.
Ejecucion de - R
actividades de limpieza Mensual 100% A'{X'“ar Enc DI
Administrativo Il Servicios Generales
programada
Mensajero .
8 horas R Capacitar al
Mensual motorizado, Contar con
. laborables L personal.
Gestionar toda Archivistas Encargado de personal
Gestionar toda correspondencia Correspondencia y |capacitado para el
correspondencia interna o externa o Archivo. desar‘rc?llo de las Supervisar
interna o externa en Mensual | ?)hors\ls MensAaJer:F) interno, actividades. constantemente
Archivo y el tiempo requerido aborables rehivista las actividades
. segun sea la accion
Correspondencia
que corresponda para Contar con
la satisfaccion de Dlgitalizacion Archivo y ersonal
QUL GEHETE custodia de toda la Encargado de ca z’a)citado los Supervisar
nuestros servicios documentacion - 8 horas - g ; pacttado y i
Diario Archivistas Correspondencia y equipos constantemente
generada en las laborables

actividades propias de

la institucion.

Archivo.

necesarios para el
desarrollo de las
actividades.

las actividades
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DEPARTAMENTO
FINANCIERO

Objetivo
Mantener actualizado nuestro sistema financiero, a los fines

de brindar un servicio eficiente a nuestros clientes tanto

internos como externos.

22

Objetivo General

Modernizar la
institucion a nivel
de gestion, y
desarrollar una
cultura
organizacional que
fomente los
valores, vision,
mision, objetivos y
metas de la
institucion,
garantizando la
identificacion del
personal con ésta.

Objetivo
Especifico

Mantener
actualizado
nuestro sistema
financiero, a los
fines de brindar
un servicio
eficiente a
nuestros clientes
tanto internos
como externos.

Tareas

Junta de Aviacion Civil
Plan Operativo Anual 2017
Cuadro de Mando Integral

Dpto. Financiero

Responsables

Periodicidad Metas

Estrategias

Ejecucion Seguimiento
Revisién Enc. Division de Registro Proveedor del Enviar expedientes a
. Diario 100% Analista Financiero X - Estado, Impuestos al Auditoria con anexos
expedientes Contabilidad . )
dia, TSS, completos y actualizados
Contar con la
Tiempo de Auxiliar de Enc. Division de autorizacion de la alta Tramitar las solicitudes
respuesta de pago Mensual 100% L X - direccion, Sello y firma dentro del tiempo
. Contabilidad Contabilidad ) .
a suplidores de la Unidad de establecido
Auditoria
Tiempo de
elaboracion de o . ) ) Enc. Divisién de Estado Cuenta Mantener las cuentas
e Mensual 100% Analista Financiero - . X ¥
conciliacion Contabilidad bancario bancarias al dia
bancaria
Registro efecctivo de
Estados 0 Enc. Division de Enc. Departamento las Tranfelr enclas Manterner los Estados
. . Mensual 100% - 5 o bancarias y . . .
Financieros Contabilidad Financiero . Financieros al dia
cronolégicos de
cheques
R A Elaboracion del POA,
Elaboracion de CEnc. I_D.|V|S|on de 1EE: IlDI|V|3|on o Proyeccion de Elaborar, controlar y dar
0 ontabilidad y Enc. Contabilidad y Enc. . ; » -
Presupuesto Anual 100% pasajeros, Ejecucion Seguimiento a las
e Departamento Departamento g . )
Institucional X . X . Presupuestaria y Tasa | transacciones financieras
Financiero Financiero N
bancaria
Completar Controlar los reportes de
Envio Formulario | oo | 400, Ausilar do Eno Divisionde | e ey | el Estade para que os
606 a la DGII o Contabilidad Contabilidad pras y . PEIE
servicios de la mismos cumpla con la
institucion facturacion
Ejecuciones Tt 100% Enc. Division de Enc. Departamento | llevar a cabo Registro Ejecutar las
presupuestarias ° Contabilidad Financiero contables Presupuestarias
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DIVISION DE
RECURSOS

HUMANOS

Objetivo

Establecer un sistema de gestion integrado del desarrollo
humano, mediante la implementacion de los subsistemas de
personal, orientados al logro de los objetivos estratégicos

institucionales.

23




Objetivo General

JUNTA DE AVIACION CIVIL
Plan Operativo Anual 2017

Modernizar la
institucion a nivel de
gestion, y desarrollar

una cultura
organizacional que
fomente los valores,
vision, mision,
objetivos y metas de
la institucion,
garantizando la
identificacion del
personal con ésta

Ob]et.IVOS Periodicidad = .}'?esponsables — Estrategias
especificos Ejecucion Segquimiento
Evaluar los .
eventos de Anual 1G275 % AnaI|~sta de R HH. Enc. RR.HH Lienado de la
capacitacion (duefio de proceso) Encuesta
Ejecutar el plan Analista de RR.HH Compromiso de |
Establecer un anual de Anual IG 2 80% atsta de NRAN- - Enc. RRHH empromiso de fa
S ol Cagit capacitacion (duefio de proceso) alta Direccion
de Capacitacion
eficiente, efectivo de Realizar
RS Evaluacién Anual IG2p4  |AMAISdeRRAN poo pp
objetivos de la Efecto & impacto (duefio de proceso)
organizacion
Analisis Costo- '
Beneficio de Anual 259  |AnalistadeRRHH g pp iy
Capacitacion (duefo de proceso)
Mejorar el Clima
Organizacional
cumplir con el o Comunicacion
(SISMAP) MAP Mensual IG 2 95% MAP Enc. RR.HH Efectiva
Ejecutar el
programa Tt 1G> 75 % Analista de RR.HH. Enc. RRHH Compromiso de las
rimestral de B uefio de proceso T autoridades
Trimestral d °  |(duefio d toridad
Formacion
Desarrollar un Evaluar el clima el 1G> 85 % AUXILIAR de Enc. RR.HH Socializacion de la
sistema de gestion | organizacional B ° RR.HH. T nueva metodologia
de cultura
organizacional Medir la
efectivo, orientado - " "
P efectividad en o Analista de RR.HH. Cumplir con el P-
parafgara?nnzdarla seleccion del SRR Tesvie (duefo de proceso) S (R DRH-01
motivacion del personal
personal
Ejecutar la
instruccion de la . . .
. - IG <94 dias |Analista de RR.HH. Cumplir con el P-
des:)g:;g:;\l del SHAEEiTE] Laborables  [(duefio de proceso) SRR DRH-01
seleccionado
Medir la Eficacia ) Enc. ) -
de las A 1G =100% Anal|~sta de RR.HH. RR HH/Analista de Cumplir con el P- cumplimiento dgl p,l'fm
. (dueiio de proceso) DRH-02 anual de capacitacion
Evaluaciones RR.HH.
Medir la
Eficiencia de la ) Enc. )
Induccion de Anual IG 2 90% arl‘f;":;a d‘:e E}Fée':g) RR.HH/Analista de C“mg'gﬁf’onze' P
Evaluacion de P RR.HH.
Competencias
Medir la Eficacia
en la deteccion Enc
de brechas. de Anual G 2 85% AnaI|~sta de RR.HH. RR HH/Analista de Cumplir con el P-
competencia y (duefio de proceso) RRHH DRH-02
. aspectos de T
Mantener el sistema }
: mejora.
de gestion de
recl:]tan_l!en(tjo y Medir el tiempo
seleccion de f
de Respuesta a IG <40 horas . Compromiso de los
personal acorde con la solir’:)itud de Mensual laborables Secretaria Enc. RR.HH in’\)/olucrados
el marco legal y los servicios.
objetivos de la ) Buena la Comunicacion
institucion Medir el Interna
cumplimiento de Mensual IG = 100% Secretaria Enc.RRHH | Compromiso delos
solicitudes involucrados
servicios.
Medir el indice
de Satisfaccion
de los Aplicacion de
Empleados con Semestral 80% RRHH RRHH pEncuesta
el servicio
suministrado por
RR.HH.
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DIVISION DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Objetivo

Conducir y coordinar el proceso de formulacion, gestion,

seguimiento y evaluacidon de la planificacion estratégica y

operativa.

Objetivo General

JUNTA DE AVIACION CIVIL
PLAN OPERATIVO ANO 2017

Responsables

Modernizar la
institucion a nivel de
gestion, y desarrollar

una cultura
organizacional que
fomente los valores,
visién, mision,
objetivos y metas de
la institucién,
garantizando la
identificacion del
personal con ésta.

AC
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Objetivos Especifico Periodicidad Metas 5 > L Estrategias
Ejecucion Seguimiento
Desarrollar y mantener una
cultura de medicion de
desempefio de las areas y
Velar por el rendicion de cuentas.
Cumplimiento de
. O.bjet.IVOS o . . Encargado Div. Implementar una base de
institucionales q 80% (primer Analistas de A Ffis c
. Trimestral 2 I Planificacion y medicién comun para todos los IG
Operativos JAC-CIAA aro) Planificacion . .
i Desarrollo de la ejecucion de los POA y de
(Supervision de la los sitemas de gestion
ejecucion del POA) Monitoreo g
(indicador externo) constante de la
ejecucion de los
proyectos de las |Incentivar al personal del area por
Conduciry coordinar el distintas areas. cumplimiento de tareas
proceso de formulacion,
gestion, seguimiento y Ve!ar.por Desarrollar una cultura
evaluacién de la Cumplimiento de institucional de gestion de
planificacion estratégica . °_blet_"’°s . . Encargado proyectos (Project Managment)
y operativa institucionales Anual 80% (primer Analistas de Planificacion
Estratégicos JAC- afno) Planificacion y
. Desarrollo
CIAA (Su;?erwsmn de Revision y actualizacion de
la ejecucion del PE) planes operativos.
(indicador externo)
Porcentaje de areas .
: . 3 Analistas de
supervisadas Trimestral 100% Planificacion
(indicador interno) Elaboracion de L.
Encargado una matriz de Mantener una gestion basada en
. Planificacion y monitoreo de la mejora continua y en la
Cumplimiento de Encargado Desarrollo ¢ satisfaccion de los clientes
tareas asignadas al ) o oo areas
Trimestral 100% Planificacion y
personal DPD
o . Desarrollo
(indicador interno)
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DIVISION DE

TECNOLOGIA DELA
INFORMACION

Objetivo

Brindar un servicio de calidad tanto en la parte software
como de hardware.

26

JUNTA DE AVIACION CIVIL
PLAN OPERATIVO ANO 2017
Division de Tecnologia de la Informacidon y Comunicacion
L Responsables
Objetivo General | Objetivo Especifico Tareas Pem:\:lmg.d ?d 2l Metas FCE Estrategias
eaicion Ejecucion Seguimiento
GESTION DE LA OPERACION
(Respaldo de data, actualizacion
L o Encargado de - .
de Antivirus, actualizaciones de et G = 100% Programador area/Soorte a Condiciones optimas
parches de seguridad, control de ° de PC pe del Servidor WSUS
) y usuario
seguridad , Monitoreo de la redes Capacitar de manera
de comunicacién) Continuamente al
personal de la DTI.
Respuestas a la solicitudes Soporte a Encargado de . Detectecm'orll a
. Mensual IG <4horas . area/Soporte a  [tiempo las solicitudes
servicios usuario/ DTI N -
usuario de servicios
Modernizar la
institucion a nivel
de gestion, y Cumpli | — Encargado de B |
desarrollar una | Lograr un elevado | Lumpiircon el Semestral IG =100% oporte a arealSoportea |, -onarconos
cultura nivel de desarrollo Registro de mantenimiento de usuario usuario insumos necesarios
organizacional que en tecnologia y HW
fomente los valores,|  comunicacién actualizar el
v.isiffm, mision, act_)rc!e con los GESTION TECNICA cronograma de
objetivos y metas objetivosde la | jmplementacion y administracion trabajo
dela institucién, Organizacion. | e |3 Infraestructura de tecnologia Proaramador Encargado de | Condiciones optimas
_garantizando la (VPN, Servidores Virtuales , Plan Trimestral 1G> 90% ge b | arealAdministrador | del Servidor de
|dent|f|cac|on'del de recuperacion antes desastres de redes Backup
personal con ésta DRP, Redes LAN , WAN y
telefonia fija).
Encargado de Comunicacion
Mantenimiento de la Pagina AT G = 100% Programador area/Enc. De Efectiva con las
WEB de la JAC ° WEB Comunicaciones/ | diferentes areas de
Enc. OAl la Institucion .
Capacitar de manera
Continuamente al
Condicion Optima de [ personal de la DTI.
Disefio y I\I_Iant?nlmlento de Semestral G = 100% An-allsta de Encargado de area los servidores de
Aplicaciones Sistemas base de datos y de la
intranet
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DIVISION DE
COMUNICACIONES

Objetivo General

Crear los mecanismos para dar a conocer la institucion y

posicionarla de acuerdo a su nivel de importancia en el

desarrollo de la economia nacional como eje transversal de

la industria turistica.

JUNTA DE AVIACION CIVIL
Plan Operativo Anual 2017
Cuadro de Mando Integral

Divisién de Comunicaciones

AC

\‘\4 JUNTA DE AVIACION CrviL

A A1 n Lo R bles
Objetivo General | Objetivos Especifico Tareas Periodicidad Metas —— —
Ejecucion FCE
Maximizar el uso de las
redes sociales
Afianzar las
Enviar informacion a Mensual 80% Periodista Enc. Relaciones con los - -
medios impresos. ’ Comunicaciones medios de Crear identidad de la
comunicacion institucion
"posicionamiento de la
marca"
ienti Enviar informacion a - Enc.
Cor_lclentlzar I_a_ medios digitales Mensual 80% Periodista Comunicaciones Afianzar las
poblacién y la opinion 9 : Relaciones conlos| . oo i en fas
Modernizar la st Comunicadores | o o hacionales e
Ny 8 importancia
institucion a nivel de n que Cubren el internacionales
eationty estratégica de la JAC Enviar inf ., Cuando se generen E Sector de la
d Il ’ para el Estado nviar intformacion a videos de 50% Periodista ne. Aviacion
esarroliar una Dominicano y el medios televisivos. tividad Comunicaciones
cultura : actividades
R impacto de sus
organizacional que L
fomente los valores decisiones sobre los
vision. mision ’ mas improtantes Afianzar las
4 2 dmi Relaciones con los .
objetivos y metas de renglones economicos o - ) Fomentar las relaciones
del pais, sustentada Enviar informacioén a 0 Lo Enc. Comunicadores :
la instituciéon J . . Mensual 80% Periodista . con los medios de
% en buenas practicas y medios radiales. Comunicaciones que Cubren el .
garantizando la o Sector de la comunicaciones
identificacion del . -
) autoridad entre los Aviacion
personal con ésta 3
actores del y
ante los medios de Redacciény Comunicacién Atenciones para los
comunicacion distribucion de notas nunicact fones p
- Enc. Efectiva entre las comunicadores en
de prensa/ Mensual 1 Periodista L L . .
informaciones Comunicaciones | Distintas Areas de | ocasiones especiales
relevantes de la JAC la institucion (obsequios)
Legeilen el Verificar y Gestionar los
Aplicar Encuesta a los |Inmediatamente se le 3 - Enc. Comunicacion ) ¥ )
. L 100% Periodista L Indicadores del Sistema
Clientes entregue el servicio Comunicaciones Inter- 8 A
de Gestion Calidad.
departamental




OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION (OAI)
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JUNTA DE AVIACION CIVIL
Plan Operativo Anual 2017

Actualizar el portal, Cumplimiento Sensibilizar a los
poniendo a RAVAuxiliar oportuno de las encargados
disposicion de o L obligaciones en | departamentales sobre la
. Mensual 100% Servicios de RAI ) ) . )
ciudadano las i — virtud de la matriz necesidad de cumplir
informaciones de de responsabilidad | estrictamente con la matriz
acceso publico. informacional de responsabilidad
Convertir la pagina Web en Realizar auditorias Colaboracién
una herramienta de para verificar estrecha con la SeaEat o be
informacion y de uniformidad y RAI/Auxiliar Comisién de Etica resultados con los
transparencia todos los contenido del portal Trimestral 100% | Servicios de RAI parala responsables de alimentar
_productos de la JAC en de transparencia Informacion deS|gn_ac:|on de los el portal de transparencia
tiempo real para todos los auditores y el
clientes ciudadanos seguimiento
Mantener contacto activo
Difundir entre los con los encargados via
encargados Auxiliar Comunicacion | INTRANET compartiendo
departamentales el Trimestral 100% Servicios de RAI estrecha con los con los mismos el
contenido del portal, ° — . encargados contenido del portal de
las evaluaciones y las departamentales transparencia y los
estadisticas de la OAIl resultados de las
evaluaciones
Dar respuesta
oportuna a las
Establecer una relacion conla| . SOlICI-t'u des)' d? Af!anzar las
. . informacioén publica y . Relaciones con los .
sociedad ampliando las romover a través del RAl/Auxiliar Comunicadores Fomentar las relaciones
facilidades para el acceso a la zo rtal institucional el Mensual 100% Servicios de RAI que Cubren el con los medios de
|nforma<i:'|10:1iten iR?‘der dela catélogo de Informacion Ssector de la comunicaciones
stitucion. informaciones en Aviacion
poder de la JAC y su
utilidad
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DIVISION DE

FACILITACION

Objetivo
Lograr la aplicacion de las normas y métodos recomendados
(SARPS) del Anexo 9 de la OACI.

JUNTA DE AVIACION CIVIL
Plan Operativo Anual 2017
Cuadro de Mando Integral

inspecciones

Objetivo General EO bjeti.v °s Tareas Periodicidad Metas = R esponsables o FCE Estrategias
specifico Ej 1to
Dar seguimiento
Realizar inspecciones continuo a las
alos aeropuertos . o Inspectores | Encargado de la inspecciones y a los
con un flujo mayor de iilEsEl 100% FAL. Division de FAL. resultados de los
500 mil pasajeros Comités FAL-
Aeropuerto
Realizar inspecciones DISFEZQLng:d o MISJSIET [ el ek
a los aeropuertos con . Inspectores | Encargado de la | Cumplir conyel Ee (2 el G2
) Cuatrimestral 100% L los aeropuertos y los
un flujo menor de 500 FAL. Division de FAL. | cronograma de delegados
mil pasajeros Inspecciones aeroportuarios.
Promover la Lograr la Remision de las Actas
aplicacion de las |aplicacion de las Asistir a | . | " E do de | de las reuniones de los
y métodos P : : Aeropuertos al Comité
recomendaciones| recomendados Nacional de Facilitacion
sobre facilitacion (SARPS) del
incluidas en las Anexo 9 de la
reglamentaciones OACly las
aplicables en decisiones Asistencia diaria al
beneficio del |emanadas por la sistencia diaria a Dar seguimiento a lo
. usuario en los Personal -
transporte aéreo. CLAC . . Inspectores [Encargado de la . establecido en el anexo
diferentes Diario 100% L capacitado
FAL. Division de FAL. |~ . 9 durante las horas de
aereopuertos (Donde disponible. L .
) servicio establecidas
Aplique).
Dar seguimiento a
. . la pagina
Numero de enmienda . .
Anexo 9 de OACI Anual 1 actualizacién | Encargado de la Division de FAL. lCAO./NE.T Y AGVElFEEe EEiE
X comunicaciones en temas de FAL
realizadas
procedentes del
IDAC.
Elaboracion de Mensual 100% Inspectores | Encargado de la gsrr?opl:;i?; :é in!e\éi;;::::z;azn
informe de inspeccion ° FAL. Division de FAL. 9 P 9

cronograma establecido
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COMISION
INVESTIGADORA
DE ACCIDENTES DE
AVIACION (CIAA)

Objetivo

Mejorar la seguridad en la Aviacion determinando las

Causas Probables

de los accidentes e incidentes graves y

realizar Recomendaciones de seguridad aérea con el objeto

de Prevenir la recurrencia de estos, sin establecer culpa o

Responsabilidad.

Aportar Mejoras a la
seguridad en la Aviacion
Civil, determinando las
Causas Probables de
los accidentes e
incidentes graves y
Hacer
Recomendaciones de
seguridad operacional
con el objetivo de
Prevenir la ocurrencia de
estos, sin establecer
culpabilidad o
Responsabilidad

Mejorar la seguridad en
la Aviacion Civil,
determinando las
Causas Probables de
los accidentes e
incidentes graves y
realizar
Recomendaciones de
seguridad aérea con el
objeto de
Prevenir la ocurrencia de
estos, sin establecer
culpa o
Responsabilidad

JUNTA DE AVIACION CIVIL

Plan Operativo Anual 2017
Cuadro de Mando Integral

Responder a las

Investigadores y

ocurrencias de los Trimestral <24 hora Auxiliares de D'rgz de
sucesos investigacion CIAA
Recolectar Investigadores y Director de
evidencias en base Trimestral > 95% Auxiliares de CIAA
al check list investigacion CIAA
Analizar la evidencia Investigadores y .
. ) ) o o Director de
e informacion Trimestral >90% Aucxiliares de CIAA
recolectada investigacion CIAA
< 5 dias
Elaborar y distribuir ol Invesllllgadores y Director de
el informe final Anual despues de Auxiliares de CIAA
elaborado el investigacion CIAA
informe

Asignacion y

disponibilidad

oportuna de
recursos

Garantizar la
capacitacion de
los miembros
de la CIAA

Disponer de
tecnologia
actualizada
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