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Presentacion

El Plan Operativo Anual (POA) es una herramienta alineada al Plan Estratégico Institucion,
que nos ayuda a programar actividades, proyectos, a la toma de decisiones coherentes,
asignar funciones y recursos oportunos, tanto humanos como financieros, en las diferentes
areas de la institucion. El presente POA correspondiente al 2025 es un documento cuyo
propdsito principal es poner en ejecucion las acciones estratégicas, tareas y responsabilidades
contempladas, para asi alcanzar en el corto plazo los objetivos y metas contenidas en el Plan

Estratégico.

Este Plan Operativo fue elaborado en el mes de noviembre del 2024 en donde se contemplan
las necesidades que han surgido producto del analisis llevado a cabo por el equipo estratégico
en reuniones con las diferentes areas de la institucion. El desarrollo de los planes, programas
y proyectos desglosados permitira optimizar el uso de los recursos disponibles y el
cumplimiento de objetivos y metas trazados. Ademas, contribuye al cumplimiento del marco
estratégico de la institucion.

El POA tiene como funcion principal orientar los procesos de trabajo, apoyar de manera
efectiva la mejora continua, destacar la sistematizacion, la calidad y la transparencia del
gasto, ya que permitira orientar la inversion de los recursos en las areas de mayor importancia
establecidas por la institucion para el afio 2025, contribuyendo asi a la ejecucion oportuna
del Plan Estratégico Institucional 2025-2028.
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1. Marco Estratégico de la Junta de Aviaciéon Civil

Mision
Establecer la politica superior de la Aviacion Civil, regular los aspectos econdmicos del

transporte aéreo, ejercer las funciones que le son otorgadas por ley y aplicar las normas y

reglamentos en las areas de su competencia.

Vision
Ser una institucion lider a nivel regional en el desarrollo econdmico de la aviacion civil;
incrementando la conectividad del sector aerocomercial a través de la implementacion de

politicas acordes a las tendencias de los mercados, brindando servicios de calidad y aplicando
préacticas innovadoras, ambientales y socialmente responsables.

Valores

Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y entrega

oportuna de nuestros servicios.

Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara, veraz y oportuna a nuestras partes

interesadas.

Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos de manera

eficiente.

Innovacidn: Integramos la mejora continua para lograr la automatizacion y la modernizacién

de nuestros servicios.

Compromiso social y ambiental: Incorporamos practicas de desarrollo sostenible y

responsable en nuestro entorno.

Trabajo en Equipo: Fomentamos un ambiente de trabajo colaborativo.
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2. Objetivos Estratégicos (Resolucion No.167-2021, del 11-8-2021)

*Objetivo 1.1: Promover el desarrollo sostenido del

transporte aéreo de la Republica Dominicana,

. , . promocionando sus politicas aerocomerciales mediante

Eje Estrategico 1 la planificacion e implementacion de mejoras continuas.
Fomento y Desarrollo del o o

Transporte Aéreo Objetivo 1.2: Promover la aplicacion de normas,

métodos y recomendaciones sobre facilitacion incluidas

en las reglamentaciones aplicables en beneficio del

transporte aéreo.

*Obijetivo 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las
areas de apoyo mediante el cumplimiento normativo y la
transparencia, promoviendo una gestion eficiente que
garantice la entrega de un servicio de calidad para la
satisfaccion de los grupos de interés/socios de negocios
de la institucion.

Eje Estratégico 2

Modernizacion
Institucional

Proteccion al Medio responsables para la disminucion del impacto ambiental.
Ambiente

Eje Estratégico CIAA

Investigacion de
Accidentes e Incidentes
Graves de Aviacion Civil

*Obijetivo: Aportar a la seguridad operacional de la
aviacion civil, determinando las causas probables de los
accidentes e incidentes graves y hacer recomendaciones
para prevenir la recurrencia de estos a través de la mejora
continua en los procesos.

Eje Estratégico 3
*Objetivo 3.1: Desarrollar practicas sostenibles y
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3. Formulacion del Plan Operativo Anual 2025

El primer concepto que surge al momento de iniciar la formulacion del POA es la definicion
de los Resultados Esperados. Estos resultados, al igual que los Objetivos Estratégicos, son
formulados por el equipo estratégico de la institucion, el cual estd compuesto por la alta

direccién y todos los encargados.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene la responsabilidad de asesorar y coordinar
la realizacion del POA; a su vez, cada unidad operativa debe tener una amplia participacién

en la formulacion de este documento, pues son los responsables directos de su ejecucion.

4. Areas Involucradas en la Elaboracion del Plan Operativo Anual 2025

Pleno de Miembros

Presidente de la Junta de Aviacién Civil

Unidades de - .
Maxima Secretario de la Junta de Aviacion Civil
Direccion Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil (CIAA)
Comité Nacional de Facilitacion (CNF)
Direccion de Transporte Aéreo
Unidades Departamento de Economia de Transporte Aéreo
Operativas
Departamento de Facilitacidn del Transporte Aéreo
Direccion Juridica
Direccion de Planificacion y Desarrollo
Unidades — -
Consultivas Departamento de Gestion de la Calidad
Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Comunicaciones
Direccion Administrativo y Financiero
. Departamento Administrativo
Unidades de P
Apoyo Departamento Financiero

Direccién de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
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5. Plan Operativo Anual 2025 Por Areas

5.1 Presidencia

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Obijetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante
el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que
garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

ResuItados;gslmucmnales Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)
Medios de Avance Avance Avance | Avance
Responsables | Involucrados | Supuestos ler 2do 3er 4to

. . 1 Fuente verificacion
Linea base Meta Programacion Valor ko
A i A financiamiento
Denominacion Ind(lecador h ‘ Denominacion v
" fios i fio
Afio* | Valor 2025
2025 | 1

trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

RI21.12

Lograda por Porcentaje
parte del de avance
Presidente y la de las Recursos
alta Direccién | actividades Recursos Informe econémicos
la imagen dela Proyecto Proyecto Propios/ " Presidencia Todas las disponible.
corporativade | ejecucion 2024 0% 100% ICAN 2025 concluido 1 RD$150,000,000 Presupuesto Elnal del de laJAC Direcciones Equipo
la Junta de del Nacional royecto técnico
Aviacion proyecto capacitado.
Civilenel ICAN
plano 2025

internacional.
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SN
5.2 Departamento de Economia del Transporte Aéreo.

Eje Estratégico 1: Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo.

Objetivo Estratégico 1.1: Promover el desarrollo sostenido del transporte aéreo de la
Republica Dominicana, promocionando sus politicas aerocomerciales mediante la

Planificacion e implementacion de mejoras continuas.

Resultados institucionales

Requerimiento
financiero ($)

. Avance Avance Avance Avance
Linea base Meta Programacién | Valor IFURTE SElisat Responsables Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to

Productos Terminales (Relevantes)

N financiamiento verificacion trimestre | trimestre | trimestre  trimestre
Unidad de

Denominacién | Indicador(es) | | .. Denominacion 5
Afos medida N
Afio* | Valor Aflo 2025
Porcentaje:
(Rutas Resultado de
registradas Rutas Aéreas Informe de las Auditorfas Direccion de Equipo técni
Rutas Aéreas . Departamento quipo técnico
correctamente | 2024 0% 95% Nuevas " 4 N/A N/A internas a los o Transporte capacitado.
J Total de rutas Registrad registradas ist de Economia A
gistradas registros. éreo Que los operadores
corretamente b Ie I
procesadas) x Trimestral estén interesados en
100. explotar las rutas
solicitadas.
Porcentaie del Colaboracion de los
RI111 (Anéli]sis Informes de Direccion de paises para compartir
Aumer:}a_d; :ja realizados en Macro tarea Porcentaje :\IV:S? Sits)t:;: TraArEr;:}(;r!e datos relevantes.
conectivida i ) i ivisi6
ron de la paises 2024 | 0% | 100% | _LACLAC: | arrojadode 2 N/A NIA estacionalidad | Division de Equipo técnico
© planificados / Estacionalidad los analisis P Estadisticas . : Y
Republica f N N de los paises Organismos capacitado en analisis
pub Total de paises Regional realizados. 1 . n i i
Dominicana lanificados) x planificados. internacionales y visualizacion de
conotros | P o, Semestral. como CLAC. datos.
destinos.
. Gobierno de la .
Tarﬁzgitgﬁ dd: Cantidad de Els?;g::srntiech Direccion de Republica EtgglparJCit‘each;co
asajeros Trafico de pasajeros del Transporte Dominicana, P )
pasaj 2024 | 6% 6% . transportados 2 N/A N/A Aéreo, Paises o 4
transportados pasajeros (entrada Transporte | oo amento | signatarios de la | QUE 108 paises estén
en (entrada y salida) y Aéreo depEconoml'a gACI CLAC interesados en firmar
salida.) semestral otros paises. acuerdos
Direccién de
» Direccion de Transporte Que los recursos
Crszcgar: OE?SE Avance de Informes de Transporte Aéreo, econémicos e
2024 | 0% | 100% Registros las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Departamento insumos estén
Itinegsranos proyecto semestral Departamento | de Economia, disponible.Equipo
" de Economia Direccion de técnico capacitado.
Planificacion.
Direccion de Que los recursos
. Direccion de Transporte econémicos e
RI112 Crs:cg);oli.ase Avance de Informes de Transporte Aéreo, insumos estén
Creada la 2024 0% 100% Capacidad y de las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Departamento disponible.
lataforma de pa proyecto semestral Departamento de Economia,
p Porcentaje de Asientos. de E o Direccion d Equino técni
datos e e Economia ireccion de quipo técnico
informacion avance en el Planificacion. capacitado.
estadistica desarrollo del
royecto de la
moderna P plg\taforma Direccién de Que los recursos
concerniente Creacion Base Direccion de Transporte econémicos e
al trapspurte de Datos: Avance de Informes de Transporte Aéreo, insumos estén
Aéreo. 2024 | 0% | 100% Permisos‘ las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Departamento disponible.
N proyecto semestral Departamento de Economia,
Especiales. " P o
de Economia Direccion de Equipo técnico
Planificacion. capacitado.
Direccion de Que los recursos
” Direccion de Transporte econémicos e
CrzzcgalloE;lase Avance de Informes de Transporte Aéreo, insumos estén
2024 0% 100% Capacidad y de las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Departamento disponible.
Apsienlos proyecto semestral Departamento de Economia,
. de Economia Direccion de Equipo técnico
Planificacion. capacitado.
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Resultados institucionales Requerimiento

financiero ($)

Productos Terminales (Relevantes)

Avance Avance Avance Avance

Linea base Programacion | Valor fin a:;:’;?em o vhellr?g';sc%en Responsables Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre  trimestre
Aoyt . —— S Unidad de —
Denominacion | Indicador (es) " Denominacion 5
medida
Afio* | Valor
Direccion de Que los recursos
Creacion Base Direccion de Transpone _econ()miccs e
de Datos: Avance de Informes de Transporte Aéreo, insumos estén
2024 0% 100% Grava . las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Departamento disponible.
ravamenes .
Fiscales proyecto semestral Deparlamen}c de_Ecor_\f}mla, . o
de Economia Direccion de Equipo técnico
Planificacion. capacitado.
Direccién de
” Direccion de Transporte
Crszcg;t OE;ase Avance de Informes de Traqsporte Aéreo, Equipo técnico
2024 0% 100% Requerimie'nto las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Depanamer]to capacitado
continuo proyecto semestral Departamento |  de Economia, .
: de Economia Direccién de
Planificacion.
Direccién de
" Direccion de Transporte
Crszcgar: 02?39 Avance de Informes de Trar]sporte Aéreo, Equipo técnico
2024 0% 100% Indicadorés las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Depanamer]tu capacitado
Financieros proyecto semestral Departamento |  de Economia, .
i de Economia Direccién de
Planificacion.
Direccién de
Direccion de Transporte
D;:;Zg?;zgage Avance de Informes de Transporte Aéreo, Equipo técnico
2024 0% 100% A P las etapas del 2 N/A N/A avance Aéreo, Departamento N
eronauticas i . capacitado.
Dominicanas proyecto semestral Divi: ion de de_Ecor_\f}mla,
Estadisticas Direccién de
Planificacion.
Porcentaje de
avance en el Pleno de la
desarrollo del Proyecto Plan Avance de Informes de JAC, Pleno de la JAC, Equino técnico
proyecto del 2024 0% 25% Estratégico las etapas del 2 N/A N/A avance Direccion de grupos de quipot
? AV capacitado.
plan Sectorial proyecto semestral Transporte interés
estratégico Aéreo
sectorial
Porcentaje Grupos de
(Plantillas Plantillas interés internos L
implementadas Estandarizadas | Avance de Informes de Direccion de (equipos ;%ngfazesglac;
/ Total de 2024 | 0% | 100% para los las etapas del 2 N/A N/A avance Transporte técnicos y disefiar plantillas
plantillas Procesos proyecto semestral Aéreo administrativos ‘funcionales
planificadas) * DETA . que usaran las .
plantillas).
RI113 Porcentaje: de Recursos
Impulsado un avance en la Gestion Digital Colaboradores tecnoldgicos y
entorno digitalizacion de Orden gd Avance de Informes de Departament encargados de humanos disponibles
confiable del procesode | 2024 | 0% | 100% € b4 E eS0E | Jas etapas del 2 N/A N/A avance depEa amento procesar las
junto a las gestion de DréTaAo proyecto semestral ¢ Economia Grdenes de Compromiso de los
autoridades ordenes de . trabajo usuarios en adoptar el
del sector trabajo sistema digital.
aéreo nacional
que
contribuya al
desarrolio e | Porcentaje: de Direccién
il avance en la Estudio de Informe de . General de Acceso oportuno a las
civil. realizacion del Andlisis Validacion Direccion de Migracion bases de datos de
estudio de A mz; d' X Avance de ol C'm . e' por | Transporte (como Migracién y JAC.
analisis 2024 0% 100% Estadisticas las etapas del 2 N/A N/A expertos Aéreo, proveedor de
cruzado entre JAC& proyecto internos Division de datosy socio). | Colaboracion efectiva
las estadisticas Migracién Semesirél Estadisticas entre ambas
delaJACy Direccion de instituciones.
Migracion. Tecnologia.
Porcentaje: de
avance en la
reahzamqn del ES}uq'O Publicacion Direccion de Entidades Acceso _opyr_mno a
estudio Estadistico de A . datos histéricos y
estadistico la Evolucién vance de del informe Traqsporte gubernamentales actuales.Colaboracion
2024 0% 100% N las etapas del 1 N/A N/A final con Aéreo, relacionadas con N
sobre la del Pasajero tad Division de turismo de los involucrados
evolucion del Residente proyecto Criesu 0S P y para compartir datos
. L etallados. Estadisticas transporte "
pasajero Dominicano y validar resultados.
residente
dominicano.
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Requerimiento
financiero ($)

e e ElES Productos Terminales (Relevantes)

Avance Avance Avance Avance

Linea base Meta Programacion | Valor fin a:;:’;?em o v’\eﬂr??ilcoasci}en Responsables Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to
Unidadd trimestre | trimestre | trimestre  trimestre
Denominacion | Indicador (es) " Denominacion RCERD
S medida
Afio* | Valor
Porcentaje de Acceso oportuno a
rs{;?;;;gﬂ LE;I Estudio Publicacién Direccién de Entidades datoz ;Ef;cos y
estudio sobre Estadistico: Avance de del informe Transporte gubernamentales .
f 2024 0% 100% | las etapas del 1 N/A N/A final con Aéreo, relacionadas con "
el impacto del Impacto del rovecto resultados Division de trismo Colaboracién de los
sargazo en la Sargazo proy detallados, Estadisticas transi on)é involucrados para
industria aérea " P compartir datos y
y turistica. validar resultados.
Actualizacién
del Manual de
RI114 1 Requisitos Que los recursos
Realizadas las JAC, Pleno de la econémicos e
propuestas de Cantidad de Propuestas r:zzgcrin()endge JAC, PIED'}?e(i;:,)anJ@C' insumos estén
actualizacion propuestas 2024 NA P 2 N/A N/A Direccion de disponible.
redactadas las propuestas Transporte
del Marco presentadas Transporte .
semestral P Aéreo Sl
Legal de la Aéreo Equipo técnico
JAC. capacitado.
Actualizacion
1 de la Politica
Aerocomercial.
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5.3 Division de Facilitacion del Transporte Aéreo

Eje Estratégico 1: Fomento y Desarrollo del Transporte Aéreo.

Objetivo Estratégico 1.2: Promover la aplicacion de normas, métodos y recomendaciones
sobre facilitacion incluidas en las reglamentaciones aplicables en beneficio del transporte

aéreo.

Resultados institucionales

Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)
Medios de Avance Avance Avance Avance
Linea base Programacion Valor _ Fuente verificacién | Responsables  Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to
) financiamiento trimestre | trimestre  trimestre | trimestre
Ao A fi R Unidad de
Denominacion Indicador (es) Denominacion 3
- medida
Afio*  Valor
Regulacion
del
Transporte Que los
Aéreo recursos
Informe econémicos e
Aeropuertos A | Comité B A
inspeccionados cuatrimestral e pmlte |nsymos_esten
para validar Informe de Recursos de reportes Facilitacion Nacional de disponible.
> ve propios/ de del Facilitacion Equipo
cumﬁulmgto de irﬁpg:ceizg; 3 RD$9,600.00 Presupuesto inspeccion Transporte técnico
recomendac{:nes P nacional entregados a Aéreo Comités de capacitado.
‘del anexo 9 Presidencia Facilitacion | Disponibilidad
de laJAC de los de las
Aeropuertos personas a
dela capacitar.
Republica
Dominicana
RI12.1
Incrementado el
cumplimiento de
Ias"nol;mas, Que los
rectTmeeﬁ dgziﬁnes Cantidad de Recursos recursos
dispositivos propios/ Informe econdmicos e
f:sl :02?; 9;'5 a d ellr:;er?;amcig‘)nrl as electrénicos 2 RD$260,000.00 Presupuesto semestral insumos estén
vasy " adquiridos nacional Facilitacion Facilitacion disponible.
recomendaciones y medios de del del Equipo
wgt:ntgs;n aT;’:;;L%T'%T ) Transporte Transporte técnico
m‘a eria de Porcentaje de la recolecmgn de Aéreo Aéreo capacitado.
:s:r:e(l:'loosncin cumplimiento datos Disponibilidad
pasajero respecto a las 5 5 de las
movilidad 2024 | 70% 80% ersonasa
reducida del normas y person
Convenio de recomendaciones capacitar.
Aviacion Civil del anexo 9 Recursos Resultados
I:tlafrln "i r:"; Encuesta de 1 oA propios/ de la
fn ﬁc do 2 pasajeros Presupuesto encuesta
emanadas nacional anual
Organizacion de
Aviacion Civil
. Que los
'gﬂgfc'on"a: Participacion en Seclrae‘t]ir\g de recursos
(sector) dee I: foros y comités econémicos e
A del sector de Coordinacién P insumos estén
avllaag[;:ucl;\llilclade transporte aéreo de las Recursos , eﬁﬁ:gﬁed e Facilitacion Faml[;;alamon disponible.
T para alinear reuniones del propios/ del Equipo
Dominicana. estrategias y Comité 4 RD$2,500,000.00 Presupuesto mi elr% 105 Transporte tra:ésg;ne técnico
précticas con los | Nacional de nacional Aéreo capacitado.
! s trimestral P
estandares Facilitacion " Disponibilidad
N Comités
nacionales e " de las
. : Nacional de
internacionales. P, personas a
Facilitacion ;
capacitar.
Regulacion
del
Creacion de Transporte Que los
canales de Aéreo recursos
comunicacion econémicos e
para asegurar la Plan de Comité insumos estén
fluidez en el instalacion de Recursos . Facilitacion Nacional de disponible.
. . . informe de iy .
intercambio de counters de 2 RD$3,000,000.00 propios/ avance del Facilitacion Equipo
informaciény la | Facilitacion de IR Presupuesto semestral Transporte técnico
resolucién de transporte nacional Aéreo Comités de capacitado.
problemas con el aéreo Facilitacion | Disponibilidad
pasajero en los de los de las
diferentes Aeropuertos personas a
aeropuertos. de la capacitar.
Republica
Dominicana
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Resultados institucionales

Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)
EIET Medios de Avance Avance Avance Avance
5 ; uente
Linea base Programacion Valor . o s Responsables Supuestos ler 2do 3er 4to
- Unidad de (TOOEmEERR . VAT financiamiento | Verificacion trimestre | trimestre  trimestre | trimestre
Denominacion Indicador (es) Denominacion "
I 5 medida
Afio*  Valor
Fortalecimiento Que los
dela recursos
cooperacion con Facilitacion | econémicos e
otras entidades del insumos estén
del sector de Recursos informe del Facilitacion transporte disponible.
< Programa de H ) "
transporte aéreo reuniones del 2 RD$19,200.00 propios/ programa de del aéreo Equipo
para asegurar comité FAL e Presupuesto visitas Transporte técnico
una mayor nacional semestral Aéreo Miembros capacitado.
integracion y del comité Disponibilidad
coordinacién en facilitacion de las
la facilitacion del personas a
transporte aéreo. capacitar.
Ejecucion del Que los
cronograma del
recursos
programa de P
econémicos e
" Talleres de h 4
Porcentaje de o Informe de insumos estén
s Sensibilizacion . ) P, e " .
cumplimiento Programa de Recursos la ejecucion Facilitacion Facilitacion disponible.
en Fundar o N .
del documento 2024 | 90% | 100% | de Accesi reuniones de 2 RD$ propios/ del del del Equipo
9984 mediante la Disefio los talleres de 2,000,000.00 Presupuesto programa de Transporte Transporte técnico
Resolucién A41- Unizersal enlos sensibilizacion nacional los talleres. Aéreo Aéreo capacitado.
15 de la OACI Semestral Disponibilidad
Procesos de de las
Facilitacion del personas a
Transporte capacitar
Aéreo. P .
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AC

\\A JUNTA DE AVIACION CIVIL

Denominacion

5.4 Departamento Financiero

REPUBLICA DOMINICANA

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional.

Plan Operativo Anual 2025

Obijetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante

el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que

garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

Indicador (es)

Resultados institucionales

Linea base

Meta
Denominacién

Productos Terminales (Relevantes)

Unidad de
medida

Requerimiento financiero ($)

Medios de
verificacion

Responsables

Involucrados

Avance Avance Avance
Supuestos ler 2do 4to
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

RI2.17
Implementado
un sistema de Porcentaje del Reporte de Direccién de e;e:;rﬁzf:rs
Planificacion y presupuesto Reporte del Informe de la Recursos avance de la D Planificacion " .
: " : : - " : i epartamento disponible/
ejecucion del ejecutado 2024 | 80% | 90% Presupuesto ejecucion N/A | propios/presupuesto ejecucion Financiero y Equipo
presupuesto respecto al ejecutado presupuestaria institucional presupuestaria Departamento técnico
para asegurar el planificado trimestral Financiero. capacitado
buen uso del pa
erario
218 Porcentaje de
RI2.1. cumplimiento Direccién d
Implementado dela Recursos Reporte de ireccion de Equipo
un sistema NOBACI 2024 | 91% | 95% REPT.ne de '”f°|’.'"9. de N/A | propios/presupuesto | seguimiento D;Pﬁ”ﬂme"“’ Elanlflcacwn, técnico
slido de respecto a las cumplimento | cumplimiento institucional trimestral inanciero epartamento capacitado
control interno evidencias Financiero
que garantiza el requeridas
cumplimiento
de las
normativas
contables y de
las practicas | Porcentaje de
trangparentes | cumplimiento ! Recursos
en la gestion con las . Recursos Informe de direcciénde | econémicos
econémica y auditorfas 2024 | 93% | 100% Auditoria Informe de N/A | propios/presupuesto auditoria Departamento | Planificacion, | disponible/
financiera (IS0 37001 e aprobada auditoria institucional semestral Financiero Departamento Egul_po
1S0 9001- Financiero tecn_lco
2015) capacitado
RI21.9
Asignados los Porcentaje
recursos anual de la
financieros para | asignacion Reporte de e;e'::; rﬁ‘; s
la presupuestaria Reporte del Informe de la Recursos cumplimiento A .
implementacion para la 2024 | ND | NA | Presupuesto | ejecucion N/A | propiosipresupuesto del D;'I’ﬁ;a;’i‘:rgm Aan:irﬁicsct'r‘;;‘iv . d'sEp“u’:'%'e’
de nuevas ejecucion del ejecutado presupuestaria institucional presupuesto i é?; mg o
tecnologias y proyecto de trimestral capacitado
précticas energia
ambientalmente renovable.
sostenible
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AC

‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Plan Operativo Anual 2025

5.5 Direccion de Comunicaciones

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Obijetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante

el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que

garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

querimiel
anciero ($)

Resultados institucionales

Productos Terminales (Relevantes)

i ) Fuente Medios de Avance | Avance | Avance | Avance
Linea base Programacién nanciamiento | verificacion Responsables Involucrados | Supuestos ler 2do 3er 4to
R . R Unidad de trimestre | trimestre | trimestre | trimestre
Denominacion | Indicador (es) Denominacion "
medida Afio
1
RI12.1.10 Pprcen_tg]e de Reporte de Recursos
ejecucion del A, P
Lograda la Comunicacion Recursos avance de " : econémicos
identidad e plal? de_ externay Plan_ de : propios/ Plan de Direccion de Pr_eslde_ncla Y disponible.
: comunicacion | 2024 | 85% | 90% . Comunicacién 2 NA A e Direccion de P N/A N/A
imagen externa marketing extemna Presupuesto | Comunicacién | Comunicaciones | - o oo Equipo
corporativa respecto a lo institucional nacional externa técnico
institucional. planificado. implementada semestral capacitado.
RI21.11
. e']:g?:;'é‘é | cantidad de E;’r'gfelg:'sas Recursos
eventos Recursos ! " econémicos
I'gfe?e’;'/‘;gzges nacionalese | oo |, . ;?5122332 Informe del . A propios/ "r':::r'rf:g’ Direccion de "D’ﬁse'g;gﬂzz’ disponible.
: internacionales evento Presupuesto : comunicaciones " Equipo
de negocios ot - los eventos H escrito comunicaciones Phoe
en el plano asistidos segln nacional detallado de técnico
nacional e agenda. los eventos capacitado.
internacional.
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‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Denominacion

5.6 Direccion de Recursos Humanos

Plan Operativo Anual 2025

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Obijetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante

el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que

garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

Indicador (es)

Resultados institucionales

Linea base Meta

Valor

Afios

2025 ‘

Productos Terminales (Relevantes)

Unidad de
medida

Requerimiento financiero ($)

Fuente
financiamiento

Programacion Valor

Medios de
verificacién

Responsables

Avance Avance Avance Avance
Involucrados ler 2do 3er 4to
trimestre  trimestre | trimestre | trimestre

RI12.1.1 Mejorada las Pgrcen_tgje de Reporte de
: ejecucion del Avance de la " .
competencias y lan de Capacitaciones | ejecucion del Recursos propios/ | cumplimiento Recursos Toda la
habilidades del plan de 2024 | 55% 80% P ) RD$12,000,000.00 Presupuesto de dala
capacitacion ejecutadas, plan de : s Humanos. organizacion.
personal respecto 1o capacitacion. nacional capacitacion
técnico/administrativo. Pec P : trimestral.
planificado.
RI212 .
Implementado Cagg_duargsde Direccién de
sistemas y practicas im Ienﬁemadas Mejoras Programa de Reporte de Recursos Recursos
que mejoren la gl lan de 2024 0 5 implementadas trabajos NA NA cumplimiento Humanos Humanos,
comunicacion interna plan de RR. HH. RR.HH. semestral. ‘ Direccion de
') comunicacion e iz
y la colaboracién entre : Planificacion.
. interna.
los equipos.
Porcentaje de Proyecto de
avance en la disefio e Direccion de
Automatizacion instalacion de Avance de Reporte de Recursos Recursos
de procesos 2024 | 0% 75% programa para | las etapas del NA NA cumplimiento | [ oo Humanos,
operativos de contratacion proyecto. semestral. . Direccion de
RI2.1.3 lograda la Recursos evaluacion del Planificacion.
automatizacion y Humanos. desempefio,
modernizacion de los
procesos operativos
relacionados con la .
gestion del personal. Porcentaje de Avance de la
avance en la : cantidad de Reporte de
digitalizacion 2024 | 25% 100% Ex_ped_lentes expedientes NA NA avance Recursos Recursos
de los digitalizados. Humanos. Humanos.
N de personal semestral.
expedientes del digitalizados.
personal. 9 .
Cantidad de
actividades
" Reporte
orientadas a la . Recursos -
o Actividades Programa de . trimestral de Recursos Toda la
Sa::ﬂ:;';a' 2024 8 12 realizadas. actividades. RD$4,130,000.00 proplféﬁ{g:gruesto actividades Humanos organizacion.
recreacional realizadas.
realizadas.
RI2.1.4 Logrado el Cantidad de
Bienestar Laboral y la encuestas de
isfaccion del isfacci6 Encuestas Programa de Informe de Recursos Toda la
Personal. laboral y clima 2024 1 2 realizadas. trabajos NA NA cumplimiento Humanos organizacion.
A RRHH. semestral.
ngaanaCanEﬂ
realizadas.
Porcentaje de Reajuste Némina de . Recursos Informe de
reajuste 2024 | NA | 10%-25% salarial empleados (:{’?,':Qitgn‘;e propios/presupuesto | cumplimiento EE?T:];?)SS or :ﬁidzaa::?én
salarial, aplicado. JAC. 9 nacional semestral. g .
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‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Plan Operativo Anual 2025

Direccion de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante

el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que

garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

Resultados institucionales

Productos Terminales (Relevantes) ‘ Requerimiento financiero ($)

- 2 Fuente : Avance Avance Avance Avance
(D s R ez Valor financiamiento vl\e/:'ei?ilcuascido'en Responsables  Involucrados ler 2do 3er 4to
o ) o Unidad de trimestre | trimestre  trimestre | trimestre
Denominacion Indicador (es) Afios  Denominacion s AR
Afio* | Valor R 2025
2025
Porcentaje de Programa
los sistemas K i N,
criticos de S'?E?;g;ge Programa Recursos Informe final [‘)I'Ierzﬁgl? ge I?I.';zﬁzlf n ge
seguridad 2024 | 80% | 100% rugt]eccién é’e instgladu 1 RD$1,500,000.00 | propios/presupuesto | de instalacion de Iag de Igg
protegidos prot . nacional del programa. I ” f ”
respecto a lo ) sistemas Informacion. Informacion.
o implementado.
planificado.
RI2.1.13 Porcentaje de
mpleriaia | PO it R Renos | gt | Sesinge | Ol
seguridad y dontada 2024 | 10% | 35% " ormativa instalados 2 NA propios/presupuesto avance dela dela
proteccion de los p! | Imol tad . nacional semestral. Inf . Inf ”
sistemas criticos respecto a las mplementado. nformacion. | Informacion.
de la institucion. planificadas
Cantidad
auditorias y
egtruclura T 2024 1 1 de auditorias Obtenido. 4 NA propios/presupuesto auditoria de Iag de |§g
aprobadas aprobadas. nacional trimestral. Informacion. | Informacion.
respecto a las
programadas.
Verificacion
Proyecto de A
Posrg:vnitcaijoesde digitalizacion | Reporte de la Recursos s er?/e| cl|ooss [.)I.'erzgg'ﬁ)n 5: I?I'ISE;IIO n I,d:
incluidos al 2024 | 85% | 100% | deserviciosy | conclusion del 1 RD$600,000.00 | propios/presupuesto istom asy i ag o Igg
sistema digital. cf)llit;:;zz proyecto. nacional digitales Informacion. | Informacion.
| instalados.
Porcentaje de
los procesos
internos A,
(incluyendo d?r[i)t);?iczt:c?& Reporte de la Recursos Informe de D,;.';ﬁz'ﬁ) n i(; e Todala
RI21.14 firmas 2024 | 0% 50% g conclusion del 1 NA propios/presupuesto avance 9 gt
: o de procesos " dela organizacion.
Mejorada la digitales) concluido proyecto. nacional semestral. Informacion.
eficiencia digitalizados ' .
operativa respecto a los
mediante la planificados.
iitalizacion de
procesos.
Porcentaje de
aplicaciones
online y N . L
documentacion 3322?:;: Informe de Recursos Ver:jféclaac on [')I'Ierzflzll?) n ii e ?ﬁﬁfﬁo n I,d:
centralizadaen | 2024 | 25% 50% o conclusion de 2 RD$2,500,000.00 | propios/presupuesto o 9 09
documentacion . : documentacion dela de la
la nube respecto B los trabajos. nacional ” "
ala centralizada. semestral. Informacion. | Informacion.
documentacion
general.
Porcentaje de
RI21.15 avance en la
Lograda la instalacion de la
capacidad de plataforma R Direccion de | Direccion de
P eporte de Recursos Reporte de - -
anélisis de datos XRoadvde la 2024 | 10% | 100% | avance de las Etapas 2 RD$800,000.00 pios/p » | cumplimi Tecnologia Tecnologia
para la toma de Seguridad L completadas. N de la dela
e N actividades. nacional semestral. i i
decisiones publica Informacioén. Informacion.
basada en respecto a las
informacion. actividades
planificadas
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AC Plan Operativo Anual 2025

\ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Resultados institucionales q P 3 q
Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)

Avance | Avance  Avance | Avance
Responsables  Involucrados ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre  trimestre | trimestre

. : Fuente
Linea base Programacion Valor

fi e Medios de
Inanciamiento verificacion
Denominacion Indicador (es) fi Denominacion

Afio* | Valor

Porcentaje de
avance en la Reporte de Etapas Tecnologia Tecnologia
implementacion | 2024 0% 100% | avance de las P 2 NA prop. ) | cun 9 9

p
de la plataforma actividades. completadas. nacional semestral. Info‘:;laacién Infolrjrenlaacién
POWER BI. . .

Recursos Reporte de Direccién de | Direccién de

Porcentaje de
avance de las
etapas de un
plan de
implementacion
de Continuidad
del Negocio
(BCP) y un
Plan de Reporte de
Recuperacion 2024 0% 100% avance de las Etapas 4 NA pr _Recursos , wF‘i‘epo_ne_ de
ante Desastres etapas del completadas. " nacional trimestral.
(DRP) plan.
especifico para
los sistemas
criticos de la
Junta de
aviacion civil.
Respecto a los
proyectos
planificados

Direccién de | Direccion de
Tecnologia Tecnologia
dela dela
Informacién. | Informacion.

Cantidad de
RI2.1.16 simulacros y
Implementada la pruebas

continuidad y la | _Periédicas del
recuperacion %R;ré;?gem‘::;;
OPSQES;?:STE para asegurar la Reporte de las | Resultados de _Recursos Informe de
capacidad de 2024 0 2 pruebas y las pruebas y 2 NA propios/p )
recuperacion de simulacros. simulacros nacional semestral.
los sistemas de
Tl ante
incidentes,
fallos técnicos o
desastres
naturales.

Direccién de | Direccién de
Tecnologia Tecnologia
dela de la
Informacion. | Informacion.

Porcentaje de
Implementacion
de soluciones
de replicacion
de datos en
tiempo real y
respaldo en la
nube para
garantizar la
disponibilidad
continua de los
sistemas.

Sincronizacién
Reporte de dela Recursos
2024 | 0% [ 100% | avancedelos | infraestructura 4 RD$600,000.00 | propios/presupuesto
trabajos. virtual nacional
concluida.

Informe Direccién de | Direccién de
trimestral de Tecnologia Tecnologia
avance de los dela dela

trabajos. Informacion. | Informacion.

Cantidad de

normas Direccién de | Direccién de

I L Recursos Informe final . h
NORTIC 2024 1 n Certificacion Certificado 1 NA propios/presupuesto dela Tecdn::;)gla Tec;eo:ggla

implementadas aprobada. Obtenido. )
nacional ificacion. ” ”
con respecto a aciona certificacio Informacién. Informacién.

las planificadas

R121.17
logrado el
cumplimiento
con las Cantidad de
normativas soluciones
Ioc_ales&/ Ila tecnoldgicas
mejora de la para mejorar la informe
 colaboracion comunicacién y Reporte de Recursos semestral de Direccién de | Direccién de
interinstitucional. | ef intercambio _ Reporte Plataforma . Intercambio de | Tecnologia Tecnologia
2024 1 2 instalacion de R 2 NA propios/presupuesto
de datos entre instalada. : datos con las dela de la
plataforma. nacional PR ” "
laJAC y otras instituciones Informacioén. Informacion.
instituciones conectadas.
implementadas
respecto a las
planificadas

RI12.1.18
Lograda la
infraestructura
tecnoldgica para
soportar el
crecimiento de la
Junta de
Aviacién Civil.

Porcentaje de la
infraestructura Plan de Reporte
tecnoldgica Nuevos Hardware y Recursos trimestral de
actualizada y 2024 | 50% 75% equipos Software 1 RD$8,000,000.00 | propios/presupuesto | adquisicion de
modernizada adquiridos. dauiridos. nacional nuevos
respecto a lo adquiridos. equipos.
planificado.

Direccién de | Direccion de
Tecnologia Tecnologia
de la de la
Informacién. | Informacién.
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AC Plan Operativo Anual 2025

‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Resultados institucionales

Productos Terminales (Relevantes) ‘ Requerimiento financiero ($)

Lineak P ; val Fuente Medios de Avance | Avance  Avance | Avance

inea base rogramacion alor financiamiento Ve Responsables  Involucrados ler 2do 3er 4to

5 — ndicador 3 L Unidad de trimestre | trimestre  trimestre | trimestre
enominacion ndicador (es) enominacion medida A

Afio* | Valor

Porcentaje de la
migracion de Migracion de Reporte de Direccién de | Direccién de
los servidores y los servidores, | Serviciosen la Recursos sistema en la Tecnologia Tecnologia
aplicacionesa | 2024 | 50% | 75% licaci ! b 1 NA propios/presupuesto b de | 9 d Iog
Janube, apl :cacnljjnesa nube. nacional _nube | . ela ; ela
respecto 10 a nube. trimestral. Informacién. | Informacion.
planificado.
Porcentaje de la
sincronizacion Sincronizacion L PRI
Informe Direccién de | Direccion de
de la Reporte de de la Recursos trimestral de Tecnologia Tecnologia
infraestructura | 2024 | 50% [ 100% | avancedelos | infraestructura 1 NA propios/presupuesto 9 9
: " . : avance de los dela de la
virtual con la trabajos. virtual nacional " ” "
" trabajos. Informacion. | Informacion.
nube respecto a concluida.
lo planificado.

5.7 Direccion de Planificaciéon y Desarrollo

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante
el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que
garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccién de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

Resultados institucionales

‘ Productos Terminales (Relevantes) ‘ Requerimiento financiero ($)

Fuente
financiamiento Medios de Avance Avance Avance Avance
Responsables Involucrados ler 2do 3er 4to

Unidad de verificacion trimestre | trimestre | trimestre ~ trimestre

medida

Linea base ‘ Meta ‘ Programacion Valor

Denominacion | Indicador (es) Afios | Denominacion
Afio* Valor

R1215 N
Lograda la Porcentaje de
9 avance en la
formulacion y 2 )
P formulacion Resolucién de
seguimiento del Pl Plan ) bacio Direccion
dela dela an estratégico la aprobacion ireccion de Todala
P, planificacion | 2024 100% NA estratégico P NA NA NA del Plan Planificacion PR
planificacion o R Institucional o organizacion.
o estratégica institucional. " estratégico y Desarrollo.
estratégica y \ concluido. Institucional
el presupuesto respecto a las nstitucional.
de la actividades
institucion. planlflcadas.
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\ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

Denominacion

Resultados institucionales q P 3 q
0s Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)

Linea base Meta Programacion narf:egge nto
Medios de

verificacion
Indicador (es) ios | Denominacion U f' de
medida Afio
Valor 1 2025
2025

Responsables

Avance Avance Avance Avance
Involucrados ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

Porcentaje de
avance en la Comunicacién Direccién de
elaboracion de la ” i
" Planificacion
del Presupuesto Presupuesto aprobacion y Desarrollo Toda la
presupuesto 2024 ND 100% institucional Institucional 1 NA NA del Direccion ' organizacion
institucional } concluido. presupuesto Administrativa }
respecto a las Institucional y Financiero
actividades anual. :
planificadas.
Porcentaje de
cumplimiento Reporte de
dela .. L PRI
Cumplimiento Informe de cumplimiento Direccion de Toda la
reg:nggoAac:as 2024 90% 95% dela cumplimiento. 4 NA NA trimestral de Planificacion. organizacion.
evidencias NOBACI. laNOBACI.
requeridas.
Cumplimiento Informe de cl?rzp:)izei:&c Direcci6n de Toda la
85.70% | 92% de los rme 1 NA NA P Planificacién data
o cumplimiento. Anual del organizacion.
indicadores SISMAP. y Desarrollo.
(SISMAP) :
Porcentaje de
cumplimiento Cumplimiento
del SlSM';\P 2024 de los Informe Direccién de
respecto a las indicadores de Informe de Evaluacion Ay Toda la
evidencias 100.00% | 95% la Carta cumplimiento. L NA NA Carta P|aDnlfICﬂC|IIOn organizacion.
requeridas. Compromiso Compromiso | ¥ Desarrollo.
al Ciudadano
Encuesta de Informe de indice de Direccién de Toda la
99.27% | 95% Satisfaccion limient 1 NA NA Satisfaccion Planificacion A
del Usuario | CUmPlimiento. del Usuario | y Desarrollo, | ©r9amzacion.
Porcentaje de
ejecucion del Proyecto de Evidencias de Direccion de
proyecto de adgquisicion y aszgge?si (Ij;s F:)fg;:zgls las Direccion de Planificacion
remozamiento | 2024 0% 50% | adecuacion de actividades 4 RD$10,000,000.00 Presupuesto actividades Planificacion y Desarrollo/
y adecuacion espacios del proyecto eneral del proyecto y Desarrollo. Direccion
de espacios fisicos. proyecto. g concluidas. administrativa.
fisicos.
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Denominacion

RI2.1.6
Implementada
una cultura
organizacional
basada en la
excelenciay
mejora
continua.

5.8 Divisioén de Calidad

Plan Operativo Anual 2025

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las areas de apoyo mediante

el cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que

garantice la entrega de un servicio de calidad para la satisfaccion de los grupos de

interés/socios de negocios de la institucion.

Resultados institucionales

Indicador (es)

‘ Producto:

Linea base ‘ Meta

Afio*

Valor

Afios
2025

Denominacién

Recertificacion

‘minales (Relevantes)

Unidad de
medida

Programacion

Requerimiento financiero ($)

Valor

Fuente
financiamiento

Medios de
verificacion

Responsables

Avance | Avance | Avance | Avance
Involucrados ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre | trimestre

y seguimiento Certificado Reragu:'(s)(s)/s Reporte de Direccion de Todala
de 1SO 9001- C 1 RDS$1,500,000.00 prop recertificacion | Planificacién cata
Obtenido. Presupuesto organizacion
2015 nacional anual. y Desarrollo.
aprobada.
Certificacion,
y seguimiento
Cantidad de y
A Recursos " ”
certificaciones, recertificacion . . Reporte de Direccion de
I Certificado ropios/ o i Toda la
recertificaciones | ., 2 5 de 1SO 14001 Obtenido. NA NA PrF;su?Juesm certificacion | Planificacion organizacién
y seguimiento (Medio : nacional anual. y Desarrollo.
de normas ambiente
obtenidas. internacional)
aprobada.
Recertificacion
Recursos
y seguimiento . Reporte de Direccion de
deisoazoor | (ertficado 1 RD$1500000.00 | PO | cerificacion | Planificacion |  To%12
(Antisoborno) - i Ci‘f} - anual. y Desarrollo. | °'%
aprobada.
Porcentaje de
cumplimiento
de los Recursos s A,
" Reporte de . Revisién por | Direccion de
indicadores de | 04 | 96,6705 | 295% | cumplimiento | 'Mforme de 2 NA propios/ ladireccion | Planificacion | _ 109212
los procesos del del proceso. cumplimiento. Presupuesto semestral Desarrollo, | °r9anizacion
sistema P . nacional . y |
integrado de
gestion.
Cantidad de
capacitaciones Recursos Reporte de
ejecutadas . Plan de propios/ cumplimiento | Division de Toda la
respecto a las 2024 8 8 C?sg:}g:d';:es capacitacion. 4 NA Presupuesto trimestral de calidad. organizacion
capacitaciones ) : nacional capacitacion.

programadas.
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5.9 Direccién Juridica

Eje Estratégico 2: Modernizacion Institucional

Objetivo Estratégico 2.1: Fortalecer y optimizar los procesos de las &reas de apoyo mediante el
cumplimiento normativo y la transparencia, promoviendo una gestion eficiente que garantice la
entrega de un servicio de calidad para la satisfaccién de los grupos de interés/socios de negocios de

la institucion.

REERT TS NETELES Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)

Fuente
financiamiento

Linea base Meta Programacion

Avance Avance Avance Avance
Responsables | Involucrados | Supuestos ler 2do 3er 4to
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre

Medios de
verificacion
Unidad de

Denominacion | Indicador (es) Denominacion T

) L Recursos
Porcentaje de Digitalizacion P
expedientes de los Reportes de se:rrw];gtrrr;ede Direccion Direccion edcigngrr]r;ggs
digitalizados 2024 0% 50% expediemes avance de la 2 NA NA avance de los Juridica Juridica. Ep Lino .
respecto a los del Area digitalizacion N g . -quip!
planificadas. Juridica. trabajos. técnico
capacitado.
RI2119 Porcentaje de
Lograda la avance eJn el - i Recursos
mejorade l0s | jeyantamiento Proceso de Informe de Informe Direcciénde [ Direccién de | econémicos
procesos delprocesode | 2024 | O | 25% | gestiondel | avance de las 3 NA NA cuatrimestral | Planificacion | Planificacién | disponible.
legales a través gestion 4rea Juridica. actividades deavancede | y Direccion y Direccion Equipo
dela integral del ) los trabajos. Juridica. Juridica. técnico
digitalizaciony | Area Juridica capacitado.
la }
automatizacion.
Cantidad de
capacitaciones
del equipo . .
PRI Direccion Direccion
d;’(’)'zlecﬂj :veals Plan de Plan de Recursos cuRnipfi:-leiedneto Juridicay Juridica y Recursos
tecnologias. 2024 0 2 Capacitaciones | capacitacion 2 capacitacién | propios/presupuesto sem% stral de Direccién de | Direccion de | econémicos
cnologias. ejecutadas. RRHH. RRHH. nacional i Recursos Recursos disponible.
Ejecutadas capacitacion. H H
respecto a las umanos. umanos.
capacitaciones
programadas.
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5.10 Responsabilidad Social y Medioambiental

Eje Estratégico 3: Proteccion al Medio Ambiente

Objetivo Estratégico 3.1: Desarrollar practicas sostenibles y responsables para la

disminucion del impacto ambiental en nuestro entorno.

Resultados institucionales q - 5 q
Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)

Linea base Meta Programacion IFIRTE Medios de

financiamiento  yerificacion

Unidad de

Denominacién | Indicador (es) Denominacion medida

Responsables

Involucrados

Avance Avance
Supuestos ler 2do

trimestre  trimestre

Porcentaje de
capacitaciones Recursos
sobre medio Capacitaciones Informe de Todas las econémicos
ami_Jleme 2024 66% 100% sobre _medlo Pla_n de_' 2 N/A N/A evaluacion de Recursos areas de la dlspomble‘
realizadas ambiente capacitacion resultados Humanos IS Equipo
. - institucion P
versus impartidas. semestrales técnico
capacitaciones capacitado
programadas
Cantidad de
libras de
residuos
plésticos 214 246
reciclados | 2%2* | Lb. | Lb.
respecto al
periodo
anterior Programa d;ﬁg? r;ed:ed e Recursos
RI3.11 ambiental de I%a Informe de Todas las econémicos
Implementada ahorro y uso " evaluacion de | Departamento . disponible.
IZ Politica eficiente de resp:gszl:llldad 3 N/A NIA resultados Administrativo a'::?f ie, OI"‘: Equipo
Gestion papel ambielma}’de cuatrimestrales instituct técnico
Ambiental de Cantidad de implementado capacitado
. residuos.
laJAC libras de
residuos de
papel 405 465
reciclados 2024 Lb Lb
respecto al
periodo
anterior
Cantidad de
libras de Programa Recursos
residuos de ambiental de Informe de Todas las econémicos
carton 2024 212 243 manejo de Programa 2 N/A N/A evaluacion de Departamento 4reas de la disponible.
reciclados Lb Lb residuos ambiental resultados Administrativo Lo Equipo
1 institucion P
respecto al soélidos semestrales técnico
periodo implementado capacitado
anterior
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Productos Terminales (Relevantes) Requerimiento financiero ($)

. . Fuente Medios de Avance Avance Avance Avance
Linea base Programacion fi it i Responsables | Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to
inanciamiento  verificacion X X X X
trimestre  trimestre | trimestre | trimestre
Unidad de

Denominacion | Indicador (es) Denominacion edida

Porcentaje de
cumplimiento
del plan de Recursos
jornadas Jornadas de Plan de Recursos Informe de Todas las econémicos
m_edlo 2024 80% 100% me_dlo Jornada_s de 3 RD$750,000.00 propios/ evaluacion de Departamento areas de la dlspoqlble.
ambientales ambiente medio Presupuesto resultados Administrativo institucion Equipo
ejecutadas ejecutadas ambiente Nacional cuatrimestrales técnico
capacitado
Cantidad de
KWh
e?'l%::gﬁfoege Mediciones Resultados de Todas las
energia 2024 25,500 | 22,500 | periddicas de mediciones N N/A N/A la Departamento areas de la Equipo
eléctgca Kwh KWh | facturacion del realizadas medicion Administrativo institucion técnico
respecto al servicio trimestral capacitado.
periodo
anterior.
Porcentaje en
la Integracion Recursos
de fuente de " Proyecto de Informe de i Departamento | econémicos
P Sistema . i Direccién de i
energia " instalacion de avance del S de disponible.
2024 ND ND Fotovoltaico . ND N/A N/A Planificacion y P, .
renovable instalado sistema proyecto Desarrollo Planificacién Equipo
(Sistema Fotovoltaico cuatrimestral y Desarrollo técnico
fotovoltaico) capacitado
de laJAC

Pagina 23 de 27



AC Plan Operativo Anual 2025

‘ JUNTA DE AVIACION CIVIL
REPUBLICA DOMINICANA

5.11 Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA)

Eje Estratégico 1: Investigacion de Accidentes e Incidentes Graves de Aviacion Civil.

Objetivo Estratégico 1.1: Aportar a la seguridad operacional de la aviacion civil,
determinando las causas probables de los accidentes e incidentes graves y hacer
recomendaciones para prevenir la recurrencia de estos a través de la mejora continua en los
procesos.

el T T Productos Terminales (Relevantes)

Avance Avance Avance Avance
Responsables Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to
trimestre | trimestre | trimestre  trimestre

A Progr ” Medios de
inea base rogramacion |\ erificacion
Unidad de
medida

Denominacion  Indicador (es) Denominacion

1.1.1Mejorada
la capacitacion Porcentaje de
y el desarrollo o A,
cumplimiento Direccion de
del personal del plan de Reporte de Recursos
para mantener t o Capacitaciones Plan de cumplimiento "
un alto nivel de %zi:?:ﬁ%oge{ 2024 | 0% | 90% ejecutadas capacitacion 2 semestral de | DTector CIAA DE‘:CTSPSZ/I a
competencia y capacitacion
. personal de la CIAA
alinearse con CIAA
estandares .
internacionales.
papzldad de Que los recursos
) instituciones econémicos e
1.1.2 Mejorada del sector h 5
e o insumos estén
laintegridad y | notificadas de disponible
la transparencia la .
en los procesos | certificacion — - Reporte de Equi
L . . uipo técnico
de 1SO 37001 2024 1 3 I:‘s;:;?iiﬁjn;s Con;ﬂr\\/ligical:nes 2 cumplimiento | Director CIAA | Director CIAA ?:apr;?:itadu
investigacion Antisoborno semestral .
para prevenir respecto a las Que las partes
riesgos de instituciones involucradas
corrupcion. que acaten las
intervienen en recomendaciones.
los procesos.
113
Incrementado Porcentaje de
eluso de la la R,
tecnologiay la | infraestructura ﬁg?;:;ﬁ; :r:jg Plan de Reporte de Direccion de Dllr;f_cl;on
automatizacion tecnoldgica 2024 | 80% | 8s5% tecnologia y adquisicion de 2 resultados de Administrativo |  Direccion de
paramejorar la | actualizaday Loe Equipos / ejecucion " y PSS
s N equipamiento . Financiero Administrativo
gestion de modernizada identificados Tecnologia semestral Financiero
procesos y la respecto a lo
custodia de planificado.
evidencias.
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Resultados institucionales q
Productos Terminales (Relevantes)

o Avance Avance Avance Avance
. Medios de
Linea base

: b Responsables Involucrados Supuestos ler 2do 3er 4to
verificacion . . " q
trimestre | trimestre | trimestre  trimestre
Aeporfle . v Unidad de
Denominacion Indicador (es) —————— Denominacion 3
medida

Afio* | Valor

Cantidad de
protocolos
claros y
114 colaborativos
Incrementar la con
. Pt Reporte de
capacidad de instituciones
respuesta de seguridad y | 2024 0 1 . Acqerd_os Acuerdos 2 acuerdos Director CIAA | Director CIAA
- N N interinstitucionales Firmados. formados
répida y eficaz organismos semestral
en situaciones | jud
de accidente. minimizar la
obstruccién
enel area de
accidentes.
Cantidad de
115 P
Incrementada pis:;ge
la colaboracion Américay el Reporte de
e integracion : Acuerdos Acuerdos acuerdos " .
con las imef;?:dboes al 2024 0 2 interinstitucionales Firmados. 2 formados Director CIAA | Director CIAA
" agellmas blogue semestral
nivel regional. | "eecoa los
. existentes.

6. Matriz General Proyectos Plan Operativo Anual

Ejey Problematica oo U oo U
Departamento _ _ Objetivo . , Categoria del Medio de Avance Avance Avance Avance
P Responsable Partes Interesadas  Nombre del Proyecto Objetivo del Proyeci que pretende Presupuesto - e i~ - 3 i~ - 3
/ Division PEI solucionar proyecto verificacion | trimestre trimestre trimestre  trimestre
asociado 3
Colocar laimagen
corporativa de la Junta
de Aviacion Civil en el
plano internacional
mediante la .
. N Nivel bajo de
comunicacion efectiva | - onocimiento Matriz de
Presidenciade | Vilma Hiranya e @ | de lamisin de Modernizacien | Seguimiento
1 Sector de la Proyecto ICAN 2025 2112 p " la institucion/ " de proyectos 50 75% 90% 100%
laJAC Fernandez Aviacion Civil pro';:‘loest:so,yf:l;gcrlgges‘ confusion con | $200:000,000.00 | Institucional | ; ce <ol
resultando en la _otras (Sharepoint)
" instituciones
confianza al
cliente/ciudadano e
identidad propia ante
las demés instituciones
del sector.
Mejorar mediante el
cumplimiento del plan
anual de capacitacion,
las competencias y Incumplimiento Matriz de
Direccion de habilidades del de Iosplanes de Modernizacién seguimiento
2 Recursos Rocky Perdomo Plan de Capacitacion 211 personal pranes $12,000,000.00 S de proyectos 25% 50 75% 100%
Personal JAC P L N capacitacion Institucional Y
Humanos técnico/administrativo institucionales
. del personal. -
para alinearlas con las (Sharepoint)
normas internacionales
vy las necesidades
cambiantes del sector.
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Eey Problematica ko % ko %
Departamento _ _ Objetivo - _ Categoria del Medio de Avance Avance Avance Avance
7 Divisién Responsable Partes Interesadas  Nombre del Proyecto PEI Objetivo del Proyecto q:ueI Egiegﬁgse Presupuesto proyecto wiiesta || Ghnse | s | s | o
asociado 4
Dotar al area de
B transs&r[t:ﬂz;\ﬁf; éj: a1 actualmente la
_ Comision recoleccion de datos e JAC no cuenta
Latinoamericana de . n con una .
P ” informaciones . Matriz de
L Aviacion , Proyecto Creacion de o y herramienta de Fomento y P
Direccion de Francisco Ministerio de lataforma de datos e estadisticas, mediante recoleccion de Desarrollo del seguimiento
3 Transporte " N plata - 112 herramientas $ 2,240,000.00 de proyectos 25% 50 75% 100%
4 Vargas Jimenez Turismo, informacion o datos Transporte Sttt
Aéreo e tecnoldgicas (Power P . institucionales
Departamento estadistica estadisticos Aéreo N
N BI, Base Datos) para - (Sharepoint)
Aeroportuario, . o confiable y
: o obtener informacion "
ciudadania en . actualizada en
con mayor rapidez y "
general i tiempo real.
precision para la toma
de decisiones.
Limitacion de
espacios para
Proveer a la Junta de parqueos donde
Aviacion de Civil de el riesgo del
parqueos y un salén de | desplazamiento .
Proyecto de eventos para sus de los s ggﬂ:x etrtet o
Direccion de . adquisicion y empleados, mediante empleados a la modernizacién o o o
4 Planificacion Sarah Estévez le;irfé?aigﬁ‘a%t es adecuacion de 215 (alquiler/remodelacion) institucion $180,000,000.00 Institucional igstipt)[:?:iy:g;?:s 25% 50 5% 100%
espacios fisicos para incrementar la incrementa. (Sharepoint)
seguridad y bienestar No contamos P
de los servidores de la con un espacio
JAC destinado para
actividades de
la institucién.
Total general de costo de proyectos POA 2025 $194,240,000.00
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7. Proyeccion de Ingresos

A continuacion, se presentan la proyeccion de trafico de pasajeros en entrada y salida para
el afio 2025, que impacta en los ingresos de la Junta de Aviacion Civil.

Mes Entradas Salidas Subtotal
enero 875,990 937,394 1,813,384
febrero 836,117 827,342 1,663,459

marzo 903,960 | 906,131 | 1,810,091

abril 815,032 | 837,975 | 1,653,007
mayo 779,883 | 772,748 | 1,552,631

junio 855,936 | 799,433 | 1,655,369

julio 946,184 | 894,350 | 1,840,534
agosto 837,812 888,933 | 1,726,745

septiembre | 643,046 | 709,386 | 1,352,432

octubre 709,100 708,020 1,417,119
noviembre | 808,171 762,042 1,570,213

diciembre | 985,639 | 812,760 | 1,798,398

Total 2025 | 9,996,869 | 9,856,514 | 19,853,383

7
/éf/c/l/ vl

[aPérez

Asesora de Planificacién y Desarrollo
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