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l. RESUMEN EJECUTIVO

El afio 2021 ha sido un afio de grandes retos para la Junta de Aviacion Civil (JAC),
a la vez un afio de importantes logros para todo el sector de la aviacion civil
dominicana, cuyo horizonte esta fijado en recuperar el transporte aéreo comercial
afectado por la pandemia del COVID-19; y seguir fortaleciendo el sector que es
uno de los pilares de la economia nacional. Aun presente a nivel mundial los
efectos de la pandemia, ello no fue obstaculo para que, en este afio, la JAC
desarrollara un trabajo encaminado a la recuperacion de este importante sector. De
este modo afirmamos que la Republica Dominicana mantiene conectividad aérea
con alrededor de 73 paises, ubicados en los cinco continentes, insertando al pais en
una dinamica global a través de la creacion, implementacion y promocién de

politicas aerocomerciales tendentes al acceso a nuevos mercados.
Logros y objetivos alcanzados en el afio 2021

En el afio 2021 se autorizaron 5,491 vuelos no regulares o charter para operaciones
aéreas exclusivas de cargas y 5,909 vuelos no regulares o charter para transporte de
pasajeros y combinado, totalizando un total general de 11,400 operaciones aéreas.
Asimismo, al 01 de diciembre de 2021 se autorizaron 1,872 vuelos bajo la

modalidad de Permiso Especial.

Asi también se emitieron los siguientes servicios, que aportaron de forma
significativa a la reactivacion de la dinamica aerocomercial: 27 Certificados de
Autorizacion Econdémica (CAE), 52 Permisos de Operacion (PO), 17 Licencias de
Consignatario (LC), 90 Itinerarios de Vuelos y 57 Permisos Especiales. Con los
nuevos Certificados de Autorizacion EconOmica otorgados, asi como, las
enmiendas autorizadas a las lineas aéreas nacionales, brindard a los destinos de
Republica Dominicana — Estados Unidos de América y otros puntos del Continente
Americano y El Caribe, un mercado mucho mas competitivo, con precios del boleto

aereo mas accesible y mejores servicios a los viajeros dominicanos, residentes en
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el pais y en el exterior. Segun el resultado de los indicadores de gestion, disponible
en los anexos, la JAC ha cumplido con un 93%, del logro de sus objetivos,
correspondientes al afio 2021. Estas cifras implican el logro de los objetivos de

reactivacion del transporte aéreo, partiendo de un afio previo de retos.

El 98% de los visitantes que llegaron a la Republica Dominicana, sea por negocio
0 por placer, entraron al pais via el transporte aéreo. Podemos asegurar que
elementos como la reactivacion del transporte aéreo, los protocolos de seguridad y
salud y las facilidades dadas por la Junta de Aviacion Civil a las lineas aéreas y la
apertura de nuevas rutas, fueron elementos esenciales y clave para la reactivacion
del turismo, potenciando el beneficio econdémico y social que se refleja

directamente en la sociedad.

Como resultado de las acciones institucionales, estimamos concluir este afio con un
total de 10.7 millones de pasajeros transportados en entradas y salidas, lo que
representa un 73.8% de recuperacion en comparacion con el 2019 (Gltimo afio sin
pandemia), lo cual se traduce en ingresos directos e indirectos estimados para el
pais de 9,926 millones de dolares y la recuperacién de mas de 400 mil empleos
directos e indirectos. De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)
se estima que para el afio 2024 el transporte aéreo mundial recupere las cifras de
pasajeros similares a las del 2019; sin embargo, en la Republica Dominicana se
proyecta que para el afio 2022, si las amenazas y condiciones de la pandemia
COVID-19 siguen en disminucién, cerrara el afio mencionado con un estimado de
15.5 millones de pasajeros en entradas y salidas, significando esto la recuperacion
total del sector de la aviacion civil y el turismo dominicano. Dicha recuperacion
proyecta la captacion de ingresos directos e indirectos por mas de 14 mil millones

de dolares.

La Republica Dominicana, representada por una delegacion técnica y negociadora
encabezada por la Junta de Awviacion Civil, participé en la Conferencia de
Negociaciones de Servicios de Transporte Aéreo de la Organizacidn de Aviacién

Civil Internacional (ICAN/2021), escenario este que se presta para lograr acuerdos
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con los paises participantes. En esta ocasion se inscribieron 81 paises, y estuvieron
presentes mas de 335 delegados procedentes de cuarenta y cinco (45) paises. Esta
delegacion negocid con trece (13) Estados y Gobiernos, logrando la concertacion
de Acuerdos de Servicios Aéreos (ASA) y Memorandums de Entendimiento
(MQU) con doce (12) paises. Al cerrar el afio 2021, la Junta de Aviacion Civil,
logré concertar negociaciones con veintiun (21) paises, disponible en anexos, lo
que garantiza un crecimiento continuo de la conectividad aerocomercial entre
nuestro pais y el mundo, afianzando nuestra posicion como destino turistico de

atraccién mundial.

Asi también se promociond de forma activa el uso del ticket electronico (e-ticket),
accion ejecutada en conjunto con las instituciones que convergen en el sector de la
Aviacion Civil, a fin de apoyar el proceso de modernizacion y agilizacion del
proceso de entrada y salida al territorio nacional. Otro logro significativo, en temas
de Facilitacion del Transporte Aéreo, es el de inclusion y accesibilidad, la
postulacion de la Junta de Aviacion Civil ante el Consejo Nacional de Discapacidad
(CONADIS), le otorg6 a la instituciéon un reconocimiento a las buenas practicas
inclusivas para las personas con discapacidad, denominado “Sensibilizacion sobre
la accesibilidad y disefio universal en los procesos de facilitacion del transporte
aéreo”. Asi mismo, destacamos que la Republica Dominicana, a traves de la Junta
de Aviacién Civil fue seleccionada por la Oficina Regional para Norteamérica,
Centroamérica y El Caribe, de la OACI, para desarrollar el proyecto de
establecimiento de directrices generales y mejores practicas para pasajeros con

discapacidad.

Sobre la Planificacion Estratégica Institucional, la Junta de Aviacion Civil ha
incluido, dentro de sus objetivos macro, un eje dedicado al medio ambiente y la
responsabilidad social, que responde a los intereses marcados en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) y la Estrategia Nacional de Desarrollo (END). Esto sumado a los demas
objetivos estratégicos descritos como: “Fomento y Desarrollo del Transporte

Aéreo”, que persigue impulsar la reactivacion y el desarrollo ordenado y sostenible
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del transporte aéreo nacional e internacional, asi también como la “modernizacion
Institucional” que busca incrementar la eficiencia de los servicios que otorgamos,

a través de la innovacion y la mejora continua.

Sobre el Sistema de Gestion de Calidad de la JAC y la CIAA, ambas aprobaron
todas las auditorias bajo la norma 1SO 9001:2015. En lo relativo a las normas
béasicas de control interno (NOBACI), la Junta de Aviacién Civil, hasta el mes de
noviembre, obtuvo un nivel de cumplimiento con una puntuacion de 90.39% y un
95.18% de satisfaccion de los clientes por servicios entregados. De igual modo, la
JAC fue recertificada por el cumplimiento de las siguientes normas: NORTIC
A2:2016 - Norma para el Desarrollo y Gestion de los Medios Web del Estado
dominicano, NORTIC A3:2014 sobre Publicacion de datos abiertos del Gobierno
Dominicano; NORTIC A4:2014 Norma para la interoperabilidad entre los
Organismo del Gobierno Dominicano, lo que representa un reconocimiento al
compromiso con la excelencia y la transparencia institucional. Asi también la
institucion obtuvo en su dltima evaluacion del Sistema de Monitoreo de la
Administracion Puablica (SISMAP) un 82.55% de nivel de cumplimiento. El
Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas presenta resultados
optimos de un 100% de cumplimiento, lo que indica un estricto apego al sistema de

transparencia.

Se destaca que la institucion ostenta un promedio de 96.5% de transparencia
gubernamental en las evaluaciones llevadas a cabo durante el afio, evidenciando el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en la Ley No. 200-04 de Libre
Acceso a la Informacion Publica y su reglamento de aplicacion, asi como, las
disposiciones emanadas por la DIGEIG. Es de nuestra intencion dar continuidad al
crecimiento de esta institucion en todos sus aspectos y mantener un liderazgo en el

desarrollo ordenado y sostenible del transporte aéreo en la Republica Dominicana.

Dr. José Ernesto Marte Piantini

Presidente de la Junta de Aviacién Civil
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II.  INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1 Marco filos6fico institucional

La Junta de Aviacion Civil identifica su marco filoséfico institucional como

“Marco Estratégico Institucional” y lo define de la siguiente manera:

Mision:
Establecer la politica superior de la Aviaciéon Civil, fomentar el desarrollo del
transporte aéreo y regular sus aspectos econdémicos y juridicos, brindando un
servicio de calidad.

Vision:
Ser una institucion reconocida por su liderazgo en el desarrollo sostenible del
transporte aéreo; impulsando la reactivacion del sector aerocomercial a través de la
implementacién de politicas acordes a las tendencias de los mercados, aplicando

practicas innovadoras y ambientalmente responsables.

Valores:
Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad y

entrega oportuna de nuestros servicios.

Transparencia: Nuestra informacion es asequible, clara, veraz y oportuna a

nuestras partes interesadas.

Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y gestionamos los recursos

de manera eficiente.

Innovacion: Integramos la mejora continua para lograr la automatizacion y la

modernizacion de nuestros servicios.

Compromiso social y ambiental: Incorporamos practicas de desarrollo sostenible

y responsable en nuestro entorno.
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2.2 Base legal

La Constitucion de la Republica Dominicana, promulgada el 13 de junio del
afio 2015;
Ley No0.107-13 Sobre los Derechos de las personas en sus relaciones con la

Administracion y de Procedimiento Administrativo, de fecha 6 de agosto 2013.

Ley N0.491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana (modificada por la
Ley No. 67-13, de fecha 25 de abril del 2013), de fecha 22 de diciembre del 2006,

que crea la Junta de Aviacion Civil (JAC).

Ley No. 29-18 que modifica el articulo 119 de la Ley No. 491-06, sobre Aviacion
Civil de la Republica Dominicana. Deroga la Ley No. 380 del 1964, sobre
Limitacion del Tiempo de Vuelo y Fatiga de la Tripulacion de Vuelo. G. O. No.
10915 del 3 de agosto de 2018.

Ley No0.168-21 de Aduanas de la Republica Dominicana, de fecha 9 de agosto,
2021.

Ley No0.172-13 Sobre Proteccion de Datos Personales, de fecha 13 de diciembre
2013.

Ley No.311-14 sobre la Declaracién Jurada de Patrimonio y su Reglamento No.92-
16.

Ley No0.41-08, de Funcion Publica, fecha 16 de enero de 2008, que crea la

Secretaria de Estado de Administracion Publica.

Ley No0.10-04 de la Camara de Cuentas de la Republica Dominicana, de fecha 20
de enero del afio 2004 y su Reglamento de Aplicacion No0.06-04 de fecha 20 de
septiembre del afio 2004.
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Ley No.10-07, de fecha 08 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica, asi como su reglamento
de aplicacion.

Ley No0.200-04,de fecha 28 de julio de 2004, de Libre Acceso a la
Informacion Publica.

Ley N0.340-06, de fecha 18 de agosto de 2006, sobre Compras y Contratacion de

Bienes, Obras, Servicios y Concesiones.

Ley N0.449-06, de fecha 06 de diciembre de 2006, que modifica la Ley N° 340-06,
Sobre Compras y Contratacion de Bienes, Servicios, Obras, y Concesiones;
Ley No0.24-97 Sobre Violencia Intrafamiliar de fecha 28 de enero de 1997.

Decreto No0.524-09, de fecha 21 de julio de 2009, sobre el
Reglamento de Reclutamiento y Seleccion de Personal en la Administracion

Publica.

Decreto No0.491-07, de fecha 30 de agosto de 2007, sobre el Reglamento de
Aplicacion de la Ley 10-07.

Decreto No.543-12, de fecha 06 de septiembre del 2012, sobre el Reglamento de
Aplicacion de la Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras

y Concesiones.

Decreto N0.149-98, de fecha 29 de julio de 1998, que crea las Comisiones de
Etica Publica.

Ley 107-13, sobre Derecho de las Personas en su Relacion con la

Administracion Publica.

Decreto N0.143-17, de fecha 26 de abril del 2017, que establece un nuevo régimen

para el funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica (CEP);
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Decreto.No.144-17 sobre el Dia Nacional de la Etica Ciudadana, de fecha 24 abril
2017.

Decreto N0.486-12, de fecha 21 de agosto de 2012, que crea la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Decreto N0.523-09, de fecha 21 de julio de 2009, sobre el Reglamento de

Relaciones Laborales en la Administracion Publica.
Decreto No. 329-20, de fecha 16 de agosto del afio 2020.
Decreto No. 324-20, de fecha 16 de agosto del afio 2020.
Decreto No. 339-20, de fecha 16 de agosto del afio 2020.
Decreto No. 326-20, de fecha 16 de agosto del afio 2020.
Decreto No. 428-20, de fecha 31 de agosto del afio 2020.
Decreto No. 406-20 de fecha 27 de agosto de 2020.
Decreto No. 134-21 de fecha 02 de marzo de 2021.

Resolucién. 3/12 Sobre la Implementacion de la Matriz de Resp. Informacional de
la DIGEIG, de fecha 7 dic. 2012.

Resolucion. DIGEIG No.03/2014 Reglamento Operativo de las CEP.

Resolucion. DIGEIG-01-2017 Sobre Comité de Compras Publicas y

Contrataciones.
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Resolucion. DIGEIG-02-2017 Portal Unico de Solicitud de Acceso a la

Informacién Publica.

Resolucion. DIGEIG-03-2017 sobre Comité de Administracion de Medios Web-
CAMWEB.

Resolucion. 01/2018 Sobre Politicas de Estandarizacion de Portales de

Transparencia del 29 de junio 2018.

Resolucion. DIGEIG-01-2019 Reglamento e Instructivo para la Conformacion y
Funcionamiento de las Comisiones de Etica Publica de fecha 22 de mayo 2019.
Resolucion. DIGEIG-02-2019 Sobre Recomposicion del CEP DIGEIG de fecha
22 agosto 20109.

Resolucion. MAP 2/2013 Pone en Vigencia la Planilla y su Instructivo para la

Presentacion del Informe Financiero Anual de funcionarios Publicos.

Resolucion No.001/11, de la CGR, de fecha 19 de septiembre de 2011, que emite
las Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI) para todo el sector

publico dominicano.

Resolucion No0.1/2012, de fecha 12 de noviembre de 2012, de la Direccion General

de Etica e Integridad Gubernamental.

Resolucion No.1-013, de fecha 30 de enero del 2013, que regula los portales de
transparencia de las instituciones publicas.

Resolucién DIGEIG-3-20 y DIGEIG-7-20 Sobre Desvinculaciones de Servidores
Pdblicos del Comité de Etica Publica.

Circular MAP No0.0008995 del 3 de septiembre 2020. Precisiones sobre normas

laborales en la Funcién Publica.
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Circular No.0009615 del 9 de septiembre 2020 sobre Servidores Publicos de
Carrera.

Reglamento Interno de Personal de la Junta de Aviacion Civil.

2.3 Estructura Organizativa

La Junta de Aviacion Civil esta integrada de la manera siguiente: a) un Presidente,
designado por el Poder Ejecutivo; b) el Secretario de Estado de Turismo, quien
sustituird al Presidente en las reuniones en caso de ausencia; c) el Director o
Directora General del IDAC; d) el Consultor Juridico del Poder Ejecutivo; e) dos
especialistas en transporte aéreo en representacion del sector privado, nombrados
por el Poder Ejecutivo; f) un Oficial General de la Fuerza Aérea Dominicana
(FAD), quien deberé ser piloto, recomendado por el Jefe de Estado Mayor de ese
organismo y nombrado por el Poder Ejecutivo; g) el Director o Directora General
del Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil
(CESAC); h) un representante del sector turistico privado no regulado de la
Republica Dominicana, nombrado por el Poder Ejecutivo; i) EI Director del
Departamento Aeroportuario, y ) El Secretario de Estado de Relaciones Exteriores.
La Junta tendré un secretario, nombrado por el Poder Ejecutivo, quien estara a cargo
de las funciones administrativas de dicho organismo, y quien tendra voz, pero no

voto en las deliberaciones del organismo.

La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion, la cual estara adscrita a la
JAC, actuara con independencia funcional con respecto a las autoridades
aeronauticas y aeroportuarias, asi como a cualquier otra cuyos intereses pudiesen
estar en conflictos con la labor encomendada por la Ley N0.491-06.

La Junta de Aviacion Civil esta estructurada de la siguiente manera:

Unidades de Méaxima Direccion:

e Pleno de Miembros
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e Presidente de la Junta de Aviacion Civil
e Secretario de la Junta de Aviacion Civil
e Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion Civil (CIAA)

e Comité Nacional de Facilitacion

Unidades Operativas:
e Departamento de Transporte Aéreo
= Seccion de Operaciones Aéreas
o Divisién de Economia del Transporte Aéreo
= Seccion de Estadistica
o Division Técnica-Juridica del Transporte Aéreo

e Division de Facilitacion del Transporte Aéreo

Unidades Consultivas:
= Departamento Juridico
o Divisién de Litigios
o Divisién de Elaboracion de Documentos Técnicos
= Divisién de Planificacion y Desarrollo
= Divisién de Gestion de la Calidad
= Divisién de Recursos Humanos
= Divisién de Comunicaciones

= Oficina de Acceso a la Informacion

Unidades de Apoyo:
= Departamento Administrativo
= Seccion de Almacén y Suministro
= Seccion de Correspondencia y Archivo
o Division de Compras y Contrataciones
o Division de Servicios Generales
= Seccion de Trasportacién
= Departamento Financiero

o Seccidn de Contabilidad
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= Division de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
2.4 Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional de la Junta de Aviacion Civil 2021-2024 es un
documento elaborado con el proposito de definir los lineamientos institucionales
con una vision sistematica de la planificacion, fortaleciendo sus competencias de
gestion. Hemos desarrollado un proceso dindmico, participativo, inclusivo, y
armonico al momento de tomar decisiones, basdndose en los diagnosticos y analisis
situacionales de la realidad del contexto y su vision a futuro. Este instrumento sirve
para la toma de decisiones por las autoridades de la institucion durante el proximo

cuatrienio.

Este Plan Estratégico fue realizado tomando en cuenta los cambios ocurridos en los
Gltimos afos tanto en el entorno en el que se desenvuelve la Junta de Aviacion Civil,
como a lo interno de ésta; asi también las repercusiones nacionales e internacionales
provocadas por el SARS-CoV-2 (COVID-19).

Dadas las dificultades presentadas por el Covid-19, los trabajos de elaboracién del
Plan Estratégico iniciaron en el 3er cuatrimestre del afio 2020; aun asi, el personal
del area de planificacion y desarrollo junto a los encargados de los Departamentos,
Divisiones y Secciones de la JAC llevaron a cabo los trabajos con miras a la revision

y actualizacion del Plan Estratégico, asi como del Plan Operativo Anual.

Se implementd una metodologia de participaciéon y colaboracién, a los fines de

consequir:

= Anaélisis situacional

» Revision del Marco Estratégico Institucional (mision, vision, valores,
objetivos y estrategias institucionales).

= Andlisis FODA vy andlisis de entorno de tipo PESTEL
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= Alineacion de los Objetivos Estratégicos Institucionales con la Ley No.1-12
del Sector Publico y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

= Politicas, programas y proyectos institucionales a mediano plazo.

= Perfil de produccién institucional y resultados esperados

= Revision de las estratégicas para el Plan Estratégico, vinculadas a los
objetivos

= Revision de Factores Clave del Exito.

= Definicion de grupos de interés.

= Otros puntos de interés

Ejes y objetivos estratégicos

Eje estratégico 1 Fomento y desarrollo del transporte aéreo

Impulsar la reactivacion y el desarrollo ordenado y

o o sostenible del transporte aéreo nacional e
Objetivo estratégico 1 _ ) L »

internacional, a través de la planificacion, promocion

e implementacion de politicas aerocomerciales.

Promover la aplicacion de normas, métodos y

o o recomendaciones sobre facilitacion incluidas en las
Objetivo estratégico 2 ) ) o

reglamentaciones aplicables en beneficio del

transporte aéreo.

Eje estratégico 2 Modernizacion institucional

Incrementar la eficiencia de los servicios y fortalecer

o o la imagen institucional a través de la innovacion,
Objetivo estratégico _ _ _

mejoramiento continuo de los procesos y el desarrollo

del capital humano.

Eje estratégico 3 Proteccion al medio ambiente

Desarrollar practicas sostenibles y responsables para
Obijetivo estratégico la disminucion del impacto ambiental en nuestro

entorno.

=

N
=

\?[



El Plan Estratégico Institucional de la Junta de Aviacion Civil puede ser descargado
en el portal de transparencia institucional, accediendo al siguiente enlace:

https://jac.gob.do/transparencia/index.php/plan-estrategico

institucional/planeacion-estrategica

I11. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacion cuantitativa, cualitativa e indicadores de los procesos misionales
e Secretaria:

El afio 2021, representd para la Junta de Aviacion Civil un afio de retos y
oportunidades, donde se trabajé de manera ardua para la recuperacion del transporte
aereo, procurando mantener ante todo la seguridad sanitaria de los usuarios. Desde
la Secretaria en apoyo directo a las directrices y objetivos estratégicos de la
Presidencia de la JAC, fue coordinada la logistica administrativa, técnica y
operacional de las reuniones de este érgano colegiado; fueron celebradas, 23
Reuniones Ordinarias, 19 Reuniones Extraordinarias, lo cual arroj6 la emision de

290 resoluciones.

Es importante destacar las mejoras implementadas durante el afio 2021. En primer
lugar, nos referimos a la reestructuracion del contenido de las Resoluciones
emanadas del Pleno de la Junta de Aviacion Civil, adecuando su contenido a lo
establecido en el marco legal del derecho administrativo de la Republica
Dominicana. A continuacion, resefiamos algunas de las innovaciones actuales de

las Resoluciones de la JAC:

e Conforme al debido proceso administrativo, fueron incluidas las siguientes
informaciones: fecha cierta en que fue solicitado el servicio, calidad de la
persona que solicita, evidencia del cumplimiento de la norma que regula el
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servicio requerido, las opiniones técnicas de los departamentos y divisiones
que evaluan el servicio, las deliberaciones y/o intervenciones especiales de los

miembros del pleno cuando se producen.

Las resoluciones respetan el principio de racionalidad, son debidamente
motivadas y los argumentos que sustentan las decisiones tomadas, son
apegadas a los procedimientos establecidos y al marco legal que regula las
atribuciones de la institucion, respetando objetivamente los derechos de los
administrados y de las partes interesadas, lo cual garantiza una buena

gobernanza administrativa.

En lo que respecta a las Audiencias Publicas en las resoluciones concernientes
a las expediciones y a las enmiendas de los Certificados de Autorizacion
Econdmicas (CAE) y de los Permisos de Operacion (PO), destacamos que son
las resoluciones con méas cambios en cuanto a las garantias y del derecho
administrativo; en primer lugar, se incentivd a los usuarios a utilizar los
distintos medios de circulacién nacional donde se publican los avisos de
audiencia publica, lo cual permite a cada usuario elegir donde realizara las
publicaciones exigidas por la normativa aplicable. Adicionalmente, el
procedimiento es debidamente documentado y evidenciado en el cuerpo de las
resoluciones, lo cual permite comprobar la trazabilidad y transparencia del
servicio solicitado; confirmar el derecho a ser escuchados que enviste a los
usuarios y asegurar el derecho de oposicion que pudieran tener las personas

fisicas o juridicas cuyos intereses corran algun riesgo o vulneracion.

Uno de los grandes logros del periodo 2020-2021, es el respeto al principio de
publicidad de las normas, de los procedimientos y del entero quehacer
administrativo, es asi, como por vez primera desde la creacion de la Junta de
Aviacion Civil en el afio 2006, son publicadas en el portal institucional todas

las Resoluciones emitidas por este érgano colegiado.
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Finalmente, se destaca la participacion de la Secretaria de la JAC a través de
su Secretaria como parte de la Delegacién Técnica y Negociadora en la
Conferencia de Negociaciones de Servicios de Transporte Aéreo de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (ICAN/2021), en el que la
Republica Dominicana tuvo una importante participacion a través de las
reuniones de consulta y negociacion con trece (13) Estados y Gobiernos,
logrando la concertacion de Acuerdos de Servicios Aéreos (ASA) vy

Memorandums de Entendimiento (MOU) con doce (12) paises.

Resoluciones emitidas relativas a los servicios brindados por la
Junta de Aviacion Civil

Expedicion de Permiso de Operacion 05
Renovacion de Permisos de Operacion. 14
Enmiendas a Permisos de Operacion. 14
Cambio de nombre a Permiso de Operacion. 01
Suspensién de ruta en Permiso de Operacion. 01
Cancelacién de rutas en Permiso de Operacion. 01
Renovacion de Certificados de Autorizacion Econdmica. 02
Enmiendas a Certificados de Autorizacion Econdmica. 06

Cambio de Categoria a RAD-121 a Certificados de

Autorizacion Econdmica.

02

Cambio de nombre a Certificados de Autorizacion Econdmica. | 02

Modificacion a Certificado de Autorizacion Economica. 01

Cancelacion Certificado de Autorizacion Econdmica. 03

Expedicion de Licencia de Consignatario de Aeronaves de

Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o 01
Charteres.
0N

\?l



Renovacién de Licencias de Consignatarios de Aeronaves de
Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No Regulares o 07

Charteres.

e Expedicion Permiso de Operacién

En fecha 8 de enero, en cumplimiento a la Resolucion 113-2021, emitida por la
Junta de Aviacién Civil en su sesion ordinaria del 2 de junio de 2021, y luego de
recibir la autorizacion impartida por el Honorable sefior Presidente de la Republica,
mediante oficio Nim.12856, de fecha 2 de julio de 2021, fue expedido el Permiso
de Operacion NUm.120, a favor de la empresa aérea NORTHERN AIR CARGO,
LLC (NAC), a los fines de que pueda explotar servicios de transporte aereo regular

de carga en las rutas siguientes:

Miami/San Juan, P.R./Santo Domingo/Miami;
*Miami/Puerto Principe/Santo Domingo/Miami; y
Miami/Santo Domingo/Miami.

*Sin derecho a trafico de carga entre Puerto Principe/Santo Domingo.

En fecha 14 de julio, en cumplimiento a la Resolucion 154-2021, emitida por la
Junta de Aviacion Civil en su sesion ordinaria del 14 de julio de 2021, y luego de
recibir la autorizacion impartida por el Honorable sefior Presidente de la Republica,
mediante oficio NUm.15481, de fecha 6 de agosto de 2021, fue expedido el Permiso
de Operacion Nim.121, a favor del operador aéreo WORLD 2 FLY, S.L., a los
fines de que pueda explotar servicios de transporte aéreo regular de pasajeros y
carga en la ruta siguiente: Madrid (LEMD)/Punta Cana (MDPC)/Madrid (LEMD).

En fecha 16 de junio, en cumplimiento a la Resolucion 129-2021, emitida por la
Junta de Aviacion Civil en su sesion ordinaria del 16 de junio de 2021, y luego de
recibir la autorizacion impartida por el Honorable sefior Presidente de la Republica,
mediante oficio Nim.16909, de fecha 30 de agosto de 2021, fue expedido el
Permiso de Operacion Num.122, a favor del operador aéreo CONSORCIO
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VENEZOLANO DE INDUSTRIAS AERONAUTICAS Y SERVICIOS AEREOS,
S. A. (CONVIASA), a los fines de que pueda explotar servicios de transporte aéreo
regular de pasajeros y carga en la ruta siguiente: Madrid (LEMD)/Punta Cana
(MDPC)/Madrid (LEMD).

En fecha 8 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 193-2021, emitida por
la Junta de Aviacion Civil en su sesion ordinaria del 8 de septiembre de 2021, y
luego de recibir la autorizacion impartida por el Honorable sefior Presidente de la
Republica, mediante oficio NUm.19641, de fecha 30 de septiembre de 2021, fue
expedido el Permiso de Operacion Num.123, a favor del operador aéreo JETAIR
CARIBBEAN, B.V., a los fines de que pueda explotar servicios de transporte aéreo
regular de pasajeros, carga y correo en la ruta siguiente:

Curazao/Santo Domingo/Curazao

En fecha 22 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 210-2021, emitida por
la Junta de Aviacion Civil en su sesion ordinaria del 22 de septiembre de 2021, y
luego de recibir la autorizacién impartida por el Honorable sefior Presidente de la
Republica, mediante oficio NUm.20306, de fecha 8 de octubre de 2021, fue
expedido el Permiso de Operacion Num.124, a favor del operador aéreo
AEROFLOT RUSSIAN AIRLINES, a los fines de que pueda explotar servicios de
transporte aéreo regular de pasajeros, carga y correo en la ruta siguiente:

MoscUl/Punta Cana/Moscu.
e Renovacion Permisos de Operacion

En fecha 9 de diciembre, 2020, en cumplimiento a la Resolucion 135-2020, emitida
en esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) num.98, de laempresa SUNRISE AIRWAYS, S.A., de manera que
continle explotando servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, carga y
correo en las rutas Puerto Principe/ Santo Domingo (EI Higuero) /Puerto Principe;
Puerto Principe/Santo Domingo (AILA)/ Puerto Principe; Puerto Principe/Punta

Cana/ Puerto Principe; Puerto Principe/Santiago/ Puerto Principe; Puerto
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Principe/La Romana/ Puerto Principe; y Puerto Principe/Puerto Plata/ Puerto

Principe.

En fecha 9 de diciembre, 2020, en cumplimiento a la Resolucion 136-2020, emitida
en esa misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) nim.113, de laempresa AZUR AIR, LLC., de manera que continte
explotando servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, cargay correo, en las
rutas MoscU/Punta Cana/Moscu, San Petersburgo/Punta Cana/San Petersburgo,
Moscu/La Romana/Moscl, San Petersburgo/La Romana/San Petersburgo,

Kazan/La Romana/Kazan y Ekaterimburgo/La Romana/Ekaterimburgo.

En fecha 9 de diciembre, 2020, en cumplimiento a la Resolucion 138-2020, emitida
en esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) nim.53, de laempresa UNITED PARCEL SERVICE, CO. (UPS).,
de manera que continle explotando servicios de transporte aéreo regular de carga

y correo, en la ruta Miami/Santo Domingo/Miami.

En fecha 13 de enero de 2021, en cumplimiento a la Resolucion 2-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) num.66, de la empresa SUNWING AIRLINES, INC., de manera
gue continue explotando servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, cargay

correo, en las rutas:

Rutas aprobadas para Sunwing Airlines, inc.

Toronto/Puerto Plata/Toronto; Halifax/La Romana/Halifax;
Montreal/Puerto Plata/Montreal; Montreal/Samana/Montreal;
Toronto/Punta Cana/Toronto; Quebec City/Puerto Plata/Quebec City;

*Montreal/Punta Cana/Puerto
Plata/Montreal;
Toronto/La Romana/Toronto; Ottawa/Puerto Plata/Ottawa;

Montreal/Punta Cana/Montreal;
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Toronto/Puerto
Plata/Holguin/Toronto;

Montreal/Puerto Plata/Toronto;

*Toronto/Punta Cana/Puerto

Plata/Toronto;

*Montreal/Puerto Plata/Punta
Cana/Montreal;

Toronto/Puerto Plata/Montreal;

Quebec City/Punta Cana/Quebec City;

Montreal/Quebec City/Punta Cana
St. Johns, NF/Punta Cana/St. Johns, NF;

Y V.V

Montreal/Saint Maarten/Punta
Cana/Montreal,
St. Johns, NF/Punta Cana/La
Ceiba/St. Johns, NF;

St. Johns, NF/Punta Cana/La
Ceiba/Roatan/Montreal;
Gander/Deer Lake, NF/Punta
Cana/Gander/Deer Lake;
Halifax/Punta Cana/Moncton;
Halifax/Punta Cana/Halifax;

Ottawa/Punta Cana/Ottawa;

Halifax/Moncton/Punta Cana/Toronto;

Moncton/Punta Cana/Halifax;

Winnipeg/Punta Cana/Winnipeg;

Montreal/La Romana/Montreal;

Toronto/Samané/Toronto; y

Saskatoon/Punta Cana/Cayo ) )
Halifax/Samana/Halifax.

Coco/Saskatoon;
Halifax/Puerto Plata/Halifax;

En fecha 24 de marzo, en cumplimiento a la Resolucion 57-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue renovado el Permiso de Operacion
(PO) num.87, de la empresa AEROREPUBLICA, S. A. (COPA AIRLINES
COLOMBIA), de manera que continue explotando servicios de transporte aéreo

regular de pasajeros, carga y correo en las siguientes rutas:

Cali/Panama/Santiago y viceversa,
Medellin/Panama/Punta Cana y viceversa;
Bogotéa/Santo Domingo/Bogota; y
Bogota/Punta Cana/Bogota.
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En fecha 2 de junio, en cumplimiento a la Resolucion 107-2021, emitida en esa

misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue renovado el Permiso de Operacion
(PO) Num.88, de la empresa FRONTIER AIRLINES, INC., de manera que

continle explotando servicios de transporte aereo regular de pasajeros, carga y

correo en las siguientes rutas:

Rutas aprobadas para Frontier arilines, inc.

Saint  Louis/Punta Cana/Saint

Louis;

Releigh-Durham/PuntaCana/Releigh-

Durham;

Chicago/Punta Cana/Chicago;

Chicago/Punta Cana/Cincinnati;

Filadelfia/Punta Cana/Filadelfia;

Cincinnati/Punta Cana/Chicago;

Cleveland/Punta Cana/Cleveland:;

Chicago/Punta Cana/Saint Louis;

Cincinnati/Punta Cana/Cincinnati;

Saint Louis/Punta Cana/Chicago;

Denver/Punta Cana/Denver;

Chicago/Punta Cana/Cleveland;

Cleveland/Punta Cana/Filadelfia;

Cleveland/Punta Cana/Chicago;

Filadelfia/Punta Cana/Cleveland:;

Orlando/Punta Cana/Orlando;

Cleveland/Punta
Cana/Milwaukee;

Newark/Santo Domingo/Newark;

Milwaukee/Punta
Cana/Cleveland;

Miami/Santo Domingo/Miami;

Rockfort/Punta Cana/Saint Louis;

San Juan, P.R./Santo Domingo/San Juan,
P.R,;

Saint Louis/Punta Cana/Rockfort.

Newark/Santiago/Newark;

Orlando/Santo Domingo/Orlando;

Miami/Punta Cana/Miami; y

Milwaukee/Punta Cana/

Milwaukee;

San Juan, P.R./Punta Cana/San Juan P.R.

En fecha 2 de junio, en cumplimiento a la Resolucion 115-2021, emitida en esa

misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue renovado el Permiso de Operacion
(PO) NUm.82, de la empresa WAMOS AIR, S.A., de manera que continle

explotando servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, carga y correo en las
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siguientes rutas: Madrid (LEMD)/Santo Domingo (MDSD)/Madrid (LEMD) y
Madrid (LEMD)/Punta Cana (MDPC)/Madrid (LEMD).

En fecha 30 de junio, en cumplimiento a la Resolucion 138-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue renovado el Permiso de Operacion
(PO) NUm.23, de la empresa AMERIJET INTERNACIONAL, INC., de manera
que continte explotando servicios de transporte aéreo regular de carga en las

siguientes rutas: Miami/Santo Domingo y viceversa; y Miami/Santiago y viceversa.

Via puntos intermedios en el caribe, Centro y Suramérica, sin derecho a trafico de

carga. Sin derecho a trafico de carga entre puntos de la Republica Dominicana.

En fecha 11 de agosto de 2021, en cumplimiento a la Resolucion 170-2021, emitida
en esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) Num.2, de la empresa AIR CARAIBES de manera que continle
explotando servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, cargay correo, en las

siguientes rutas:

Rutas aprobadas para Air Caraibes

1. Fort de France/Santo ; _
_ o _ 11. Paris/Antillas Francesas/Santo
Domingo/Puerto Principe/Point a ) )
r Domingo/Paris;

itre;

2. Fort de France/Santo Domingo/ |12. Paris (Orly)/San Martin/Santo

Fort de France; Domingo/Paris (Orly);
3. Point a Pitre/Santo 13. Paris (Orly)/Punta Cana/Santo
Domingo/Point a Pitre; Domingo/Paris (Orly)*;

4. Fort de France/Santo Domingo/ |14. Paris (Orly)/Saint Marteen/Punta
Point a Pitre; Cana/Paris (Orly);

5. Point a Pitre/Santo
15. Paris (Orly)/Punta Cana/Paris (Orly);

Domingo/Fort de France;
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6. Point a Pitre/Puerto )
16. Paris (Orly)/San Salvador,

Principe/Santo Domingo/Fort de _ ;
Bahamas/Santo Domingo/Paris (Orly)**;

France;

7. Paris/Puerto Principe/Santo 17. Paris (Orly)/San Salvador,
Domingo/Paris; Bahamas/Punta Cana/Paris (Orly)***;

8. Paris/Santo Domingo/Puerto 18. Pointe a Pitre/Punta Cana/Pointe a
Principe/Paris; Pitre; y
19. Fort de France/Punta Cana/Fort de

9. Paris/Santo Domingo/Paris;
France.

10. Paris/Santo Domingo/Antillas
Francesas/Paris;

* Sin derecho a cabotaje.
** Sin derecho a tréafico en el tramo San Salvador, Bahamas/Santo Domingo.
***Sin derecho a tréfico en el tramo San Salvador, Bahamas /Punta Cana.

En fecha 11 de agosto de 2021, en cumplimiento a la Resolucion 171-2021, emitida
en esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacién (PO) NUm.90, de la empresa COMPAIGNE AERIENNE INTER
REGIONAL EXPRESS (AIR ANTILLES EXPRESS), de manera que continte
explotando servicios de transporte aereo regular de pasajeros, cargay correo, en las

siguientes rutas:

Fort de France/Point a Pitre/Santo Domingo/ Point a Pitre/Fort de France; y
Point a Pitre/Punta Cana/Point a Pitre.

En fecha 22 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 205-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) Num.33, de la empresa COMPANIA PANAMENA DE
AVIACION, S.A. (COPA AIRLINES), de manera que continle explotando
servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, carga y correo en las siguientes

rutas:
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Panama/Puerto Principe/Santo Domingo/Panama*;
Panama/Santo Domingo/San Juan, Puerto Ricoy vv.;
Panamé/Santiago/Panama; y
Panamé&/Punta Cana/Panama.

*Sin derecho a trafico en el tramo de ruta Puerto Principe/Santo Domingo.

En fecha 22 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 206-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) Nim.30, de la empresa AIR EUROPA LINEAS AEREAS S.A.U.,
de manera que continle explotando servicios de transporte aéreo regular de

pasajeros, cargay correo en las siguientes rutas:

Madrid/Santo Domingo/Madrid;
Madrid/Puerto Plata/Madrid;
Madrid/Punta Cana/Madrid; y
Madrid/La Romana/Madrid.

En fecha 6 de octubre, en cumplimiento a la Resolucion 219-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue renovado el Permiso de Operacion
(PO) NUm.74, a la empresa LATAM AIRLINES PERU, S.A., de manera que
continde explotando servicios de transporte aéreo regular de pasajeros, carga y

correo en la ruta Lima/Punta Cana/Miami y v.v.

En fecha 10 de noviembre, en cumplimiento a la Resolucion 271-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Permiso de
Operacion (PO) Num.57, de la empresa TUI AIRLINES BELGIUM, N.V.
(TUIFLY), de manera que continle explotando servicios de transporte aéreo

regular de pasajeros, carga y correo en las siguientes rutas:

Bruselas/Punta Cana/Montego Bay/Bruselas*;

Bruselas/VVaradero/Punta Cana/Bruselas™;
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Bruselas/Puerto Plata/Montego Bay/Bruselas™;
Bruselas/La Romana/Montego Bay/Bruselas™;
Bruselas/Puerto Plata/Punta Cana/Bruselas** vy,

Bruselas/Santo Domingo/Punta Cana/Bruselas**.

Con derecho a omitir puntos intermedios en las rutas contenidas en su Permiso de
Operacion.

*Sin derecho a trafico en los tramos Punta Cana — Montego Bay; Varadero — Punta
Cana; Puerto Plata — Montego Bay; y, La Romana — Montego Bay.
**Sin derecho a cabotaje.

e Enmiendas a Permisos de Operacion

En fecha 27 de enero, en cumplimiento a la Resolucion 13-2021, fue introducida la
Enmienda ndm.7 al Permiso de Operacion NUm.88 de la empresa FRONTIER
AIRLINES, INC., para incluir en el mismo la ruta Orlando/Santo
Domingo/Orlando.

En fecha 10 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 23-2021, fue introducida
la Enmienda nim.8 al Permiso de Operacion Nim.88 de la empresa FRONTIER

AIRLINES, INC., para incluir en el mismo la ruta Miami/Punta Cana/Miami.

En fecha 24 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 35-2021, fue introducida
la Enmienda nim.2 al Permiso de Operacion NUm.48 de la empresa SPIRIT
AIRLINES, INC., para incluir en el mismo la ruta Orlando/Punta Cana/Orlando.

En fecha 24 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 36-2021, fue introducida
la Enmienda nim.8 al Permiso de Operacién Num.3 de la empresa AMERICAN
AIRLINES, INC., para incluir en el mismo las rutas Filadelfia/Santiago/Filadelfia
y Charlotte/El Catey, Samanéa/Charlotte.

En fecha 28 de abril, en cumplimiento a la Resolucion 86-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
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por el operador aéreo extranjero JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, en el
sentido de que sea introducida la Enmienda NUm.13 para la inclusion en el Permiso

de Operacion Nim.47 de la ruta Newark/Puerto Plata/ Newark.

En fecha 11 de mayo, en cumplimiento a la Resolucion 97-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero FRONTIER AIRLINES, INC., en el sentido de
que sea introducida la Enmienda NUm.9 para la inclusion en el Permiso de
Operacién NUm.88 de la ruta San Juan, Puerto Rico/Punta Cana /San Juan, Puerto

Rico.

En fecha 11 de mayo, en cumplimiento a la Resolucion 98-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero AEROREPUBLICA, S.A. (COPA AIRLINES
COLOMBIA), en el sentido de que sea introducida la Enmienda Num.1 para la
inclusion en el Permiso de Operacion NUum.87 de la ruta Medellin/Punta
Cana/Medellin.

En fecha 28 de julio, en cumplimiento a la Resolucion 164-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero AMERICAN AIRLINES, INC., en el sentido de
que sea introducida la Enmienda NUm.9 para la inclusion en el Permiso de

Operacion Num.3 de la ruta Texas/Punta Cana/Austin, Texas.

En fecha 28 de julio, en cumplimiento a la Resolucién 165-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero AZUR AIR UKRAINE, LLC., en el sentido de que
sea introducida la Enmienda Num.1 para la inclusién en el Permiso de Operacion

NUm.119 de la ruta Kiev, Ucrania/Punta Cana/Kiev, Ucrania.

En fecha 25 de agosto, en cumplimiento a la Resolucién 184-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue aprobada la solicitud formulada

por el operador aéreo extranjero AIR CANADA en el sentido de que sea introducida
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la Enmienda 5 para la inclusion en el Permiso de Operacién NUm.37 de la ruta

Toronto/Santo Domingo/Toronto.

En fecha 8 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 194-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero FRONTIER AIRLINES, INC., en el sentido de
que sea introducida la Enmienda 10 para la inclusién en el Permiso de Operacion
NUm.88 de la ruta Atlanta/Punta Cana/Atlanta.

En fecha 22 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 208-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero CONDOR FLUGDIENST GMBH, en el sentido
de que sea introducida la Enmienda 9 para la inclusion en el Permiso de Operacién
NUm.18 de la ruta Dusseldorf/Punta Cana/Dusseldorf.

En fecha 22 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 209-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero SPIRIT AIRLINES, INC., en el sentido de que sea
introducida la Enmienda 3 para la inclusién en el Permiso de Operacion NUm.48 de

la ruta Miami/Santo Domingo/Miami.

En fecha 27 de octubre, en cumplimiento a la Resolucion 244-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero REPUBLIC AIRWAYS, INC., en el sentido de
que sea introducida la Enmienda 1 para la inclusién en el Permiso de Operacion
NUm.99 de la ruta Charlotte/Samana/Charlotte.

En fecha 10 de noviembre, en cumplimiento a la Resolucidn 266-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO,
S.A. (AVIANCA), en el sentido de que sea introducida la Enmienda 2 para la
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inclusién en el Permiso de Operacibn NUm.38 de la ruta Medellin/Punta
Cana/Medellin.

En fecha 10 de noviembre, en cumplimiento a la Resolucion 267-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo extranjero AZUR AIR, LLC., en el sentido de que sea
introducida la Enmienda 4 para incluir las rutas Rostov-on-Don/La
Romana/Rostov-on-Don, Novosibirsk/La Romana/Novosibirsk y Ufa/lLa
Romana/Ufa.

e Cambio de nombre a permiso de operacion

En fecha 6 de octubre, en cumplimiento a la Resolucion 219-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobado el cambio de
denominacion social de LAN PERU, S.A. a LATAM AIRLINES PERU, S.A.

e Suspension de rutas en permiso de operacion

En fecha 10 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 24-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, suspendié las rutas Islas Virgenes
Britanicas/Sint Maarten/Santo Domingo/La Habana, Cuba y wvv.; Turcas y
Caicos/Santo Domingo/La Habana, Cuba y wvv.; Turcas y Caicos/Santo
Domingo/Santiago de Cuba y vv., y Tortola (Islas Virgenes Britanicas)/Santo
Domingo/Kingston y vv., del Permiso de Operacion NUm.50, de la empresa
INTERCARIBBEAN AIRWAYS, LTD.

e Cancelacion de rutas en permiso de operacion

En fecha 30 de junio, en cumplimiento a la Resolucion 139-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, suspendié las rutas Islas Virgenes
Britanicas/Sint Maarten/Santo Domingo/La Habana, Cuba y wvv.; Turcas y
Caicos/Santo Domingo/La Habana, Cuba y wvv.; Turcas y Caicos/Santo

Domingo/Santiago de Cuba y vv., y Tortola (Islas Virgenes Britanicas)/Santo
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Domingo/Kingston y vv., del Permiso de Operacion Num.50, de la empresa
INTERCARIBBEAN AIRWAYS, LTD.

e Renovacion de certificado de autorizacién econémica

En fecha 10 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 29-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Certificado de
Autorizacion Econémica (CAE) Num.30, de la empresa aérea TIGUA
AEROTOURS, S.R.L., autorizada para explotar servicios de transporte aéreo no
regular de pasajeros, doméstico e internacional, bajo el RAD 135 (Reglamento

Aeronautico Dominicano).

En fecha 28 de julio, en cumplimiento a la Resolucién 163-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovado el Certificado de
Autorizacion Econdémica (CAE) Num.25, de la empresa aérea DW DOMINICAN
WINGS, S.A. DBA FLYCANA, autorizada para explotar servicios de transporte
aéreo regular de pasajeros y carga en la ruta Santo Domingo/La
Habana/Georgetown y viceversa; y servicios de transporte aéreos no regular de
pasajeros y carga en operaciones internacionales, bajo el Reglamento Aeronautico
Dominicano (RAD) 121.

e Enmiendas a certificado de autorizacién econémica

En cumplimiento a las Resoluciones 58-2021 y 76-2021, de fechas 24 de marzo y
13 de abril de 2021, respectivamente, emitidas por la Junta de Aviacion Civil, fue
introducida la Enmienda Num.1 al Certificado de Autorizacion Econdmica
(CAE) NUm.22, de la empresa RED AIR, S.A., para operar de
manera regular las rutas Santo Domingo/Miami/Santo Domingo y Santo

Domingo/Panaméa/Santo Domingo.

En fecha 14 de julio, en cumplimiento a la Resolucion 149-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
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por el operador aéreo nacional RED AIR, S. A., en el sentido de que sea introducida
la Enmienda NUum.2 para la inclusion en el Certificado de Autorizacion Econémica

(CAE) Num.22, la ruta Santo Domingo/Caracas/Santo Domingo.

En fecha 6 de octubre, en cumplimiento a la Resolucion 226-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo nacional RED AIR, S. A., en el sentido de que sea introducida
la Enmienda NUm.3 para la inclusion en el Certificado de Autorizacion Econdmica
(CAE) NUm.22, las rutas Santo Domingo/Medellin/Santo Domingo, Santo

Domingo/Cartagena/Santo Domingo y Santo Domingo/San José/Santo Domingo.

Incluir en el Certificado de Autorizacion Econémica (CAE) Nim.22, la ruta Santo
Domingo/Tampa/Santo Domingo, una vez recibida la autorizacion por parte del
Departamento de Transporte de los Estados Unidos de América (DOT, por sus

siglas en inglés).

En fecha 27 de octubre, en cumplimiento a la Resolucion 243-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo nacional AIR CENTURY, S.A. (ACSA), en el sentido de que
sea introducida la Enmienda NUm.10 para la inclusion en el Certificado de

Autorizacion Econémica (CAE) Num.1, las rutas:

Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Kingston,
Jamaica/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Saint John, Antigua y
Barbuda/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Medellin,
Colombia/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Cartagena,
Colombia/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Barranquilla,

Colombia/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
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Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Piarco, Trinidad y
Tobago/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Saint Thomas, Islas
Virgenes/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer;
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/ Saint Croix, Islas
Virgenes /Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer; y
Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer/Nassau,

Bahamas/Aeropuerto Internacional La Isabela, Dr. Joaquin Balaguer.

En fecha 3 de noviembre, en cumplimiento a la Resolucion 259-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo nacional AIR CENTURY, S.A. (ACSA), en el sentido de que
sea introducida la Enmienda NUm.11 para la inclusion en el Certificado de
Autorizacion Economica (CAE) Num.1, las rutas:

Santo Domingo/Nueva York/Santo Domingo; y

Santiago/Nueva Y ork/Santiago.

En fecha 10 de noviembre, en cumplimiento a la Resolucion 269-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobada la solicitud formulada
por el operador aéreo nacional DW DOMINICAN WINGS, S. A. (ARAJET), enel
sentido de que sea introducida la Enmienda Num.3 para la inclusion en el

Certificado de Autorizacion Econdémica (CAE) Num.25, las rutas:

Rutas aprobadas para Dw Dominican Wings, S.A.

Santo Domingo/Newark, NJ/Santo Santo Domingo/Chicago, I.L./Santo

Domingo; Domingo;

Santo Domingo/Stewart, NY/Santo | Santo Domingo/Ciudad de

Domingo; México/Santo Domingo;
Santo Domingo/Miami, FL/ Santo Santo Domingo/Panaméa/Santo
Domingo; Domingo;

@i

\?[



Santo Domingo/San Juan, P.R./

Santo Domingo;

Santo Domingo/Aruba/Santo

Domingo;

Santo Domingo/Washington/Santo
Domingo;

Santo Domingo/Pointe-a-Pitre/Santo

Domingo;

Santo Domingo/Baltimore,

M.D./Santo Domingo;

Santo Domingo/Guatemala/Santo

Domingo;

Santo Domingo/Boston, M.A./Santo
Domingo;

Santo Domingo/Atlanta, G.A./Santo
Domingo;

Santo Domingo/Providence,

R.1./Santo Domingo;

Santo Domingo/Philadelphia,
P.A./Santo Domingo;

Santo Domingo/La Habana,
Cuba/Santo Domingo;

Santo Domingo/Atlantic City,
N.J./Santo Domingo;

Santo Domingo/Bogota,

Colombia/Santo Domingo;

Santo Domingo/Lima, Perd/Santo

Domingo;

Santo Domingo/San José, C.

R./Santo Domingo;

Santo Domingo/Medellin/Santo

Domingo;

Santo Domingo/ST Maarten/Santo
Domingo;

Santo Domingo/Puerto Principe,

Haiti/Santo Domingo;

Santo Domingo/Curazao/Santo

Domingo;

Santo Domingo/Puerto Espafia/Santo

Domingo;

Santo Domingo/Orlando, F.L./Santo

Santo Domingo/Cali, Colombia/Santo

Domingo; Domingo; y
Santo Domingo/Tampa/Santo | Santo Domingo/Montreal,
Domingo; Canada/Santo Domingo.

e Cambio de categoria a RAD-121 de certificados de autorizacion

Econdmica

En fecha 24 de marzo, en cumplimiento a la Resolucion 58-2021, emitida en esa

misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobado el cambio de categoria
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del Certificado de Autorizacién Econémica (CAE) NUum.22, para que el operador
aereo RED AIR, S.A., pueda realizar operaciones bajo el RAD-121.

En fecha 10 de noviembre, en cumplimiento a la Resolucion 265-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue aprobado el cambio de categoria
del Certificado de Autorizacion Econdmica (CAE) Num.31, para que el operador
aéereo LOGIC PAQ BTD, S.A. DBA SKY CANA pueda realizar operaciones bajo
el RAD-121.

e Cambio de nombre a certificados de autorizacion econémica

En fecha 10 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 29-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobado el cambio de nombre en
el Certificado de Autorizacion Econdémica Num.30, para que figure su nueva
denominacién social AVA AIRWAYS, S.R.L., en lugar de TIGUA AEROTOURS,
S.R.L.

En fecha 8 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 186-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobado a la empresa DW
DOMINICAN WINGS, S.A., la modificacion al Certificado de Autorizacion
Econdémica (CAE) NUm.25, a los fines de que refleje el nombre comercial
“ARAJET”.

e Modificacioén de certificado de autorizacién econdmica

En fecha 24 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 40-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue aprobado a la empresa LOGIC
PAQ BTD, S.R.L., DBA SKY CANA la modificacion al Certificado de
Autorizacion Econdmica (CAE) Nim.31, a los fines de que refleje el nuevo tipo
societario del operador aéreo LOGIC PAQ BTD, S. A. DBA SKY CANA.

iy
37



e Cancelacién de certificados de autorizacion econémica

En fecha 10 de marzo, en cumplimiento a la Resolucion 47-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue cancelado el Certificado de
Autorizacion Economica Nim.21 de la empresa REPUBLIC FLIGHT LINES,
S.R.L.

En fecha 28 de julio, en cumplimiento a la Resolucion 161-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue cancelado el Certificado de
Autorizacion Econdmica NUm.7 de la empresa Aerolineas Santo Domingo, S.A.
(AIR SANTO DOMINGO).

En fecha 28 de julio, en cumplimiento a la Resolucion 162-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue cancelado el Certificado de
Autorizacion Econdémica NUm.4 de la empresa Servicios Aéreos Profesionales,
S.R.L. (SAP).

e Expedicion de licencia de consignatario de aeronaves de operadores aéreos

extranjeros en vuelos no regulares o charter

En fecha 27 de enero, en cumplimiento a la Resoluciéon 15-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacién Civil, fue expedida a laempresa SERVICIOS
DE REPRESENTACION Y VENTA, SERVEN, V & C, S.R.L., la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Charter Num.30, con el objetivo que ofrezcan servicios de Asistencia
Administrativa en Tierra y Supervision en los Aeropuertos Internacionales “José

Francisco Pefia Gomez” (Las Américas) y Joaquin Balaguer (El Higtiero).

e Renovacion de licencias de consignatario de aeronaves de operadores

aéreos extranjeros en vuelos no regulares o charter

En fecha 27 de enero, en cumplimiento a la Resolucion 14-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovada la Licencia de
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Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Charter NUm.28, a la empresa TRADING AVIATION SERVICES,
MB. S.R.L., con el objetivo que de continlen ofreciendo servicios de pasajeros y

carga en el Aeropuerto Internacional de Punta Cana.

En fecha 24 de febrero, en cumplimiento a la Resolucion 41-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovada la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Chéarter Nim.1, a la empresa GENERAL AIR SERVICES, S. A., con
el objetivo que de continten ofreciendo servicios de pasajeros en los Aeropuertos
Internacionales: “José Francisco Pefia Gomez” (Las Américas), de Punta Cana,
“Gregorio Luperéon” de Puerto Plata, La Romana, “Presidente Juan Bosch, El

Catey, Samana.

En fecha 24 de marzo, en cumplimiento a la Resolucion 64-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovada la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Charter (LC) NUm.10, de la empresa G-HTC AIRLINES SERVICES,
S. A., de manera que continle prestando servicios de pasajeros y carga en los

Aeropuertos Internacionales José Francisco Pefia Gémez y Gregorio Luperdn.

En fecha 2 de junio, en cumplimiento a la Resolucion 109-2021, emitida en esa
misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovada la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Charter Num.26, a la empresa CARIBE CARGO, S.R.L., con el
objetivo que de continlen ofreciendo servicios de carga en el Aeropuerto
Internacional de Las Américas “Dr. José Francisco Pefia Gémez”; Aeropuerto
Internacional “General Gregorio Luperén”, de Puerto Plata; Aeropuerto
Internacional de Punta Cana; y Aeropuerto Internacional de La Romana, por un

periodo de dos (2) afios a partir del 21 de junio de 2021 hasta el 21 de junio de 2023.

En fecha 11 de agosto, en cumplimiento a la Resolucién 172-2021, emitida en esa

misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovada la Licencia de
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Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Chérter (LC) NUim.13, de la empresa JRC, S.R.L., de manera que
contintie prestando servicios de carga conforme los numerales 1 y 5, del Articulo
5, del Decreto Num.232-14, en el Aeropuerto Internacional José Francisco Pefia

GOmez.

En fecha 8 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucién 189-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviacion Civil, fue renovada la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Charter (LC) Num.8, de la empresa CARIBETRANS, S.A.S., de
manera que continde prestando servicios de carga conforme los numerales 1y 5,
del Articulo 5, del Decreto Num.232-14, en las siguientes terminales
aeroportuarias: Aeropuerto Internacional de Las Américas “Dr. José¢ Francisco
Pefia Gomez” (MDSD); Aeropuerto Internacional “General Gregorio Luperon” de
Puerto Plata (MDPP); Aeropuerto Internacional del Cibao, Santiago (MDST);
Aeropuerto Internacional de Punta Cana; (MDPC) y, Aeropuerto Internacional de
La Romana (MDLR).

En fecha 22 de septiembre, en cumplimiento a la Resolucion 212-2021, emitida en
esa misma fecha por la Junta de Aviaciéon Civil, fue renovada la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos no
Regulares o Charter (LC) Num.5, de la empresa SERVAIR, S. A., de manera que
continlie prestando servicios de pasajeros y carga conforme al Articulo 5, del

Decreto NUm.232-14, en las siguientes terminales aeroportuarias:

Aeropuerto Internacional de Las Américas “Dr. José Francisco Pefia Gomez”;
Aeropuerto Internacional “General Gregorio Luperén” de Puerto Plata;
Aeropuerto Internacional del Cibao, Santiago;

Aeropuerto Internacional de Punta Cana;

Aeropuerto Internacional de La Romana;

Aeropuerto Internacional “Maria Montez” de Barahona,;

Aeropuerto “Presidente Juan Bosh”, El Catey, Saman4;
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Aeropuerto Internacional “Dr. José Joaquin Balaguer”, El Higiiero; y,

Aeropuerto Arroyo Barril, Samana.

Medidas con el objetivo de reducir la mortalidad y la curva de contagio de la

enfermedad en ocasion de nuevas variantes de la COVID-19

e En fecha 29 de mayo de 2021, en atencion al Decreto Numero 346-21 que
extiende las medidas de distanciamiento social establecidas en la Republica
Dominicana, la Junta de Aviacion Civil, en virtud de las atribuciones que le
otorga la ley, DECIDIO mediante Resolucion 103-2021:

PRIMERO: Requerir a todos los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana,
procedentes de Brasil, Reino Unido (Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y Gales)
y Sudéfrica, la presentacion de prueba negativa PCR o Antigenos, tomada con no
mas de setenta y dos (72) horas antes de su llegada. La presente medida aplica
también a todos los pasajeros provenientes desde Brasil, Reino Unido y Sudafrica

que arriben a la Republica Dominicana desde un tercer pais.

SEGUNDO: En lo que respecta a Reino Unido, dicha medida se mantendra vigente
por un periodo de cinco (5) dias a partir de la fecha de la presente Resolucion, la
cual pudiera ser extendida a solicitud de los Gabinetes de Salud y de Turismo de la

Republica Dominicana, en coordinacion con la Junta de Aviacién Civil.

TERCERO: En lo que respecta a Brasil y Sudafrica, dicha medida se mantendra
vigente por un periodo de treinta dias (30) a partir de la fecha de la presente
Resolucion, la cual pudiera ser extendida a solicitud de los Gabinetes de Salud y de
Turismo de la Republica Dominicana, en coordinacion con la Junta de Aviacion
Civil.

CUARTO: Se dispone que los pasajeros procedentes de Brasil, Reino Unido y
Sudafrica que arriben a territorio dominicano del 31 de mayo de 2021 al 6 de junio

de 2021, si no cuentan con una prueba PCR o de antigenos, deberan realizarse una
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prueba a su llegada a los Aeropuertos en la Republica Dominicana, la cual sera
realizada por el Ministerio de Salud Publica de la Republica Dominicana o quien
este designe, conforme lo establece el Protocolo para la Reactivacion de los

Servicios Aéreos en la Republica Dominicana, version 4.0.

QUINTO: Los miembros de la tripulacion procedentes de Brasil, Reino Unido o
Sudafrica, seran sujetos a revision medica a su llegada a la Republica Dominicana
y deberan permanecer confinados en el alojamiento. El protocolo sanitario a
cumplir por los miembros de la tripulacion consiste en lo siguiente: cada persona
debera contar con su propia habitacion, no usara las instalaciones publicas del lugar

del alojamiento y pedira servicio de comida a la habitacion.

SEXTO: Se mantienen las pruebas aleatorias de deteccion rapida de COVID-19 a

todos los pasajeros de llegada a la Republica Dominicana.

e En fecha 2 de junio de 2021, en atencion al Decreto Numero 346-21 que
extiende las medidas de distanciamiento social establecidas en la Republica
Dominicana, la Junta de Aviacién Civil, en virtud de las atribuciones que le
otorga la ley, DECIDIO mediante Resolucion 105-2021:

PRIMERO: Modificar las disposiciones de la Resolucion 103-2021 emitida por la
Junta de Aviacién Civil en fecha 29 de mayo de 2021, por lo que, a partir de la
presente Resolucion, no se requerira la presentacion de prueba negativa PCR 0
Antigenos, a los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana, procedentes de

Brasil y Reino Unido (Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y Gales).

SEGUNDO: Los miembros de la tripulacion procedentes de Brasil o Reino Unido
no estaran sujetos al confinamiento establecido en la Resolucion 103-2021, sino

que solo se les requerira la presentacion de su Tarjeta de VVacunacion.

TERCERO: Requerir a todos los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana,
procedentes de Sudéafrica y La India, la presentacion de prueba negativa PCR o
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Antigenos, tomada con no mas de setenta y dos (72) horas antes de su llegada. La
presente medida aplica también a todos los pasajeros provenientes de Sudafrica y
la India que arriben a la Republica Dominicana, desde un tercer pais. Esta medida

no aplica a los pasajeros en transito ni a los menores de edad.

CUARTO: Los miembros de la tripulacion procedentes de Sudafrica y la India,
seran sujetos a revision a su llegada a la Republica Dominicana y deberan
permanecer confinados en el alojamiento. El protocolo sanitario que deberan
cumplir los miembros de la tripulacion consiste en lo siguiente: Cada persona
debera contar con su propia habitacion, no usara las instalaciones publicas del lugar

del alojamiento y pedira servicio de comida a la habitacion.

QUINTO: Se mantienen las pruebas aleatorias de deteccion rapida de la COVID-
19 a todos los pasajeros de llegada a la Republica Dominicana. Seran exentos de la
prueba aleatoria aquellos pasajeros que presenten Tarjeta de Vacunacion y/o prueba
PCR negativa tomada dentro de las 72 horas antes de su llegada a la Republica

Dominicana.

SEXTO: La Junta de Aviacion Civil (JAC) revisara esta medida en caso de se
requieran nuevas acciones para evitar la entrada al territorio dominicano de
variantes de la COVID-19.

e Enfecha 3 de junio de 2021, en atencion a los Decretos Numeros 346-21y
349-21, la Junta de Aviacion Civil, en virtud de las atribuciones que le
otorga la ley, DECIDIO mediante Resolucion 119-2021:

PRIMERO: Requerir a todos los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana,
procedentes de Brasil, la presentacion de prueba negativa PCR o Antigenos, tomada
con no mas de setenta y dos (72) horas antes de su llegada. La presente medida
aplica también a todos los pasajeros provenientes de Brasil que arriben a la
Republica Dominicana desde un tercer pais, y aquellos que hayan estado en Brasil
hace menos de catorce (14) dias. Esta medida se mantendra vigente por un periodo
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de treinta (30) dias, a partir de la fecha de la presente Resolucion y pudiera ser
extendida por la Junta de Aviacién Civil.

SEGUNDO: Los miembros de la tripulacion procedentes de Brasil, seran sujetos a
revision a su llegada a la Republica Dominicana y deberan permanecer confinados
en el alojamiento. El protocolo sanitario que deberan cumplir los miembros de la
tripulacion consiste en lo siguiente: Cada persona debera contar con su propia
habitacion, no usara las instalaciones publicas del lugar del alojamiento y pedira

servicio de comida a la habitacion.

TERCERO: Los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana procedente de
Reino Unido (Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y Gales), a partir del 6 junio de
2021, no se les requerira la presentacion de prueba negativa PCR o Antigenos a su
Ilegada. Esta medida aplica también a los miembros de la tripulacion procedentes
de Reino Unido, a quienes, a partir del 6 de junio de 2021, solo se les requerira la

presentacion de su Tarjeta de VVacunacion.

e En fecha 25 de junio de 2021, en atencion a los Decretos Nimeros 346-21
y 349-21, la Junta de Aviacion Civil, en virtud de las atribuciones que le
otorga la ley, DECIDIO mediante Resolucion 133-2021:

PRIMERO: Requerir a todos los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana,
procedentes de Australia, Reino Unido (Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y
Gales), Indonesia, Irak, Iran, Kuwait, Monaco, Irlanda, Republica Democrética del
Congo, San Vicente y las Granadinas, Senegal, Siria, Suecia, Tailandia y Tunez, la
presentacion del resultado negativo de una prueba PCR, tomada con no mas de
setenta y dos (72) horas antes de su llegada, o presentacién de Tarjeta de
Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido colocada la ultima dosis. La
presente medida aplica también para todos los pasajeros provenientes de los paises
mencionados que arriben a la Republica Dominicana desde un tercer pais, y para
aquellos que hayan estado en los referidos paises en los ultimos catorce (14) dias o

menaos.

iy
44



SEGUNDO: Los miembros de la tripulacion procedentes de Australia, Reino Unido
(Inglaterra, Irlanda del Norte, Escocia y Gales), Indonesia, Irak, Iran, Kuwait,
Monaco, Irlanda, Republica Democratica del Congo, San Vicente y las Granadinas,
Senegal, Siria, Suecia, Tailandia y Tunez, se les requerira la presentacion de su
Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido colocada la Gltima
dosis, o la presentacion del resultado negativo de una prueba PCR realizada dentro
de las ultimas setenta y dos (72) horas antes de su llegada a la Republica
Dominicana. En caso de no presentar lo anterior, deberan permanecer confinados

en el alojamiento.

TERCERO: Se mantiene la medida para los pasajeros y la tripulacion procedentes
de Sudéfrica y la India, establecidas en la resolucién nimero 105-2021 de fecha 2
de junio de 2021, consistente en la presentacion del resultado negativo de una
prueba PCR, tomada con no mas de setenta y dos (72) horas antes de su llegada, o
presentacion de Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido
colocada la ultima dosis. Esta medida aplica también para todos los pasajeros
provenientes de Sudafrica y la India que arriben a la Republica Dominicana desde
un tercer pais, y para aquellos que hayan estado en los referidos paises en los
altimos catorce (14) dias 0 menos. A los miembros de la tripulacion se les requerira
la presentacion de su Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber
sido colocada la ltima dosis, o la presentacién del resultado negativo de una prueba
PCR realizada dentro de las setenta y dos (72) horas antes de su llegada a la
Republica Dominicana. En caso de la tripulacion no presentar lo anterior, deberan

permanecer confinados en el alojamiento.

CUARTO: Se mantiene la medida para los pasajeros y la tripulacién procedentes
de Brasil, establecidas en la Resolucion nimero 119-2021 de fecha 3 de junio de
2021, consistente en la presentacion del resultado negativo de una prueba PCR,
realizada con no mas de setenta y dos (72) horas antes de su llegada o presentacion
de Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido colocada la
Gltima vacuna. Esta medida aplica también para todos los pasajeros provenientes

de Brasil que arriben a la Republica Dominicana desde un tercer pais, y para
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aquellos que hayan estado en Brasil en los ultimos catorce (14) dias 0 menos. A los
miembros de la tripulacion se les requerira la presentacion de su Tarjeta de
Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido colocada la Gltima dosis, o
la presentacion del resultado negativo de una prueba PCR realizada dentro de las
ultimas setenta y dos (72) horas antes de su llegada a la Republica Dominicana. En
caso de la tripulacion no presentar lo anterior, deberdn permanecer confinados en

el alojamiento.

QUINTO: La presentacion del resultado negativo de una prueba PCR, no aplica
para pasajeros menores de 5 afos.

SEXTO: Las medidas dispuestas en la presente Resolucion, seran efectivas a partir
del 28 de junio de 2021.

SEPTIMO: Para todos los pasajeros de llegada a la Republica Dominicana no
indicados en la presente Resolucion, se mantienen las pruebas aleatorias de
deteccion rapida de la COVID-19. Seran exentos de dicha prueba aquellos pasajeros
que presenten una Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido
colocada la ultima dosis, y/o la presentacion del resultado negativo de una prueba
PCR realizada dentro de las ultimas setenta y dos (72) horas antes de su llegada a

la Republica Dominicana.

e En fecha 12 de julio de 2021, la Junta de Aviacién Civil considera la
necesidad de establecer requerimientos especiales para ingresar al territorio
nacional desde los paises en donde estan circulando nuevas variantes de la
COVID-19. Decretos nimeros 346-21, 349-21y 419-21, y en virtud de las
atribuciones que le otorga la ley, DECIDIO mediante Resolucion 146-2021:

PRIMERO: Requerir a todos los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana
procedentes del Reino de Espafia, la presentacion del resultado negativo de una
prueba PCR o Antigenos, tomada con no mas de setenta y dos (72) horas antes de
su llegada, o que arriben a la Republica Dominicana desde un tercer pais, y para
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aquellos que hayan estado en el Reino de Espafia en los Gltimos catorce (14) dias o
menos. presentacion de Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber
sido colocada la ultima dosis. La presente medida aplica también para todos los

pasajeros provenientes del Reino de Espafia.

SEGUNDO: Requerir a los miembros de la tripulacion procedentes del Reino de
Espafia la presentacion de Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de
haber sido colocada la Gltima dosis, o la presentacién del resultado negativo de una
prueba PCR o Antigenos realizada dentro de las Gltimas setenta y dos (72) horas
antes de su llegada a la Republica Dominicana. En caso de no presentar lo anterior,

deberan permanecer confinados en el alojamiento.

TERCERO: Se mantiene vigente la Resolucién 133-2021 de fecha 25 de junio de
2021, respecto a los pasajeros y la tripulacién que arriben a la Republica
Dominicana procedentes de Australia, Reino Unido (Inglaterra, Irlanda del Norte,
Escocia y Gales), Indonesia, Irak, Irdn, Kuwait, Mdnaco, Irlanda, Republica
Democrética del Congo, San Vicente y las Granadinas, Senegal, Siria, Suecia,
Tailandia, Tunez, Sudéfrica, La India y Brasil.

CUARTO: Para el ingreso a la Republica Dominicana, se reconocera la
presentacion de la Tarjeta de Vacunacion COVID-19, emitida por el Ministerio de
Salud Publica de la Republica Dominicana.

QUINTO: La presentacién del resultado negativo de una prueba PCR o Antigenos,

no aplica para pasajeros menores de 5 afios.

SEXTO: Las medidas dispuestas en la presente Resolucion en lo que respecta al

Reino de Espafia, seran efectivas a partir del 14 de julio de 2021.

SEPTIMO: Se establece que las aerolineas son responsables del estricto
cumplimiento de la presente Resolucién y, en tal virtud, se les instruye a confirmar

que los pasajeros que aborden desde los paises citados en el Articulo Primero y
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Tercero con destino hacia la Republica Dominicana cumplan con el presente
requerimiento. EI no cumplimiento de la presente Resolucion pudiera acarrear la

imposicion de las sanciones correspondientes.

OCTAVO: Para los pasajeros que arriben a la Republica Dominicana de un pais no
indicado en la presente Resolucion, se mantienen las pruebas aleatorias de
deteccidn rapida de la COVID-19. Seran exentos de dicha prueba aquellos pasajeros
que presenten una Tarjeta de Vacunacion con no menos de 3 semanas de haber sido
colocada la ultima dosis, y/o la presentacion del resultado negativo de una prueba
PCR o Antigenos realizada dentro de las Ultimas setenta y dos (72) horas antes de

su llegada a la Republica Dominicana.

e En fecha 12 de julio de 2021, la Junta de Aviacion Civil considera la
necesidad de establecer requerimientos especiales para ingresar al territorio
nacional desde los paises en donde estan circulando nuevas variantes de la
COVID-19. Decretos nimeros 346-21, 349-21y 419-21, y en virtud de las
atribuciones que le otorga la ley, DECIDIO mediante Resolucion 147-2021:

PRIMERO: En relacion a la presentacion de Tarjeta de Vacunacion conforme a la
Resolucion 146-2021 de fecha 10 de julio de 2021, que establecié para los pasajeros
y miembros de la tripulacion provenientes del Reino de Esparia, que la misma debia
ser con no menos de tres (3) semanas de haber sido colocada la ultima dosis; SE
DISPONE que la Tarjeta de Vacunacion a ser presentada por pasajeros y tripulacion
provenientes del Reino de Espafia, podra ser aceptada con no menos de dos (2)

semanas de haber sido colocada la tultima dosis.

SEGUNDO: En cuanto a la presentacion del resultado negativo de una prueba PCR
0 Antigenos para menores de edad, se establece que dicha medida no aplica para

pasajeros menores de siete (7) afos.

TERCERO: En adicion a lo establecido en el Articulo Cuarto de la Resolucion 146-

2021, se establece, ademas que, para el ingreso a la Republica Dominicana, se
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reconocera la presentacion de la Tarjeta de Vacunacion COVID-19 o documento
emitido por el pais donde haya recibido la vacunacién el pasajero o tripulacion que

ingresara a territorio dominicano.

Autorizaciones de VVuelos Charter Diciembre 2020

TIPO DE OPERACION

CIUDAD
PASAJEROS = CARGA SUBTOAL

Santo Domingo 646 428 1,074
Punta Cana 279 0 279
Puerto Plata 5 0 5
La Romana 3 0 3
Samana 2 0 2
Santiago 5 0 5
El Higiero 1 0 1
Barahona 1 0 1
Total General 942 428 1,370

Autorizaciones de VVuelos Charter Enero 2021

TIPO DE OPERACION

CIUDAD SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA
Santo Domingo 29 444 473
Punta Cana 140 0 140
Puerto Plata 18 0 18
La Romana 16 0 16
Santiago 8 0 8
Total General 211 444 655
0
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Autorizaciones de VVuelos Charter Febrero 2021

TIPO DE OPERACION

CIUDAD SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA

Santo Domingo 498 470 968
Punta Cana 156 3 159
Puerto Plata 16 0 15

La Romana 40 0 40
Santiago 105 262 367
Samana 1 0 1

Total General 816 735 1,551

Autorizaciones de Vuelos Charter Marzo 2021
TIPO DE OPERACION
CUIDAD SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA

Santo Domingo 277 1,242 1,519
Punta Cana 325 01 326
Puerto Plata 57 00 57
Santiago 04 00 04

La Romana 38 01 39
Samana 79 00 79
Total General 780 1,244 2,024

Autorizaciones de VVuelos Charter Abril 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA
Santo Domingo 106 494 600
Punta Cana 191 01 192
Puerto Plata 33 01 34
Santiago 01 00 01
La Romana 78 00 78
Samana 01 00 01
El Higiiero 01 00 01
Total General 411 496 907
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Autorizaciones de Vuelos Charter Mayo 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA
Santo Domingo 326 384 710
Punta Cana 375 00 375
Puerto Plata 10 00 10
Santiago 04 00 04
La Romana 28 00 28
Samana 03 00 03
Total General 746 384 1,130

Autorizaciones de Vuelos Chéarter Junio 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO

PASAJEROS

CARGA

SUBTOTAL

Santo Domingo 275 473 748
Punta Cana 529 00 529
Puerto Plata 25 00 25
Santiago 100 01 101
La Romana 11 00 11
Total General 940 474 1,414

Autorizaciones de Vuelos Charter Julio 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO SUBTOTAL

PASAJERQOS CARGA

Santo Domingo 304 ATT 781
Punta Cana 190 00 190
Puerto Plata 28 00 28
Santiago 00 268 268
La Romana 29 00 29
Samana 06 00 06
Total General 557 745 1,302
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Autorizaciones de Vuelos Charter Agosto 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA
Santo Domingo 245 380 625
Punta Cana 460 00 460
Puerto Plata 19 00 19
Santiago 79 04 83
La Romana 243 00 243
El Higiero 02 00 02
Total General 1,048 384 1,432

Autorizaciones de Vuelos Charter septiembre 2021

TIPO DE OPERACION
AEROPUERTO SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA

Santo Domingo 54 404 458
Punta Cana 498 00 498
Puerto Plata 14 01 15
Santiago 00 04 04
La Romana 16 00 16
Samana 02 00 02
Total General 584 409 993

Autorizaciones de VVuelos Charter octubre 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO
PASAJEROS CARGA SJUETOIAL
Santo Domingo 360 419 779
Punta Cana 744 00 744
Puerto Plata 70 00 70
Santiago 03 19 22
La Romana 58 00 58
Samana 02 00 02
Total General 1,237 438 1,675
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Autorizaciones de VVuelos Charter noviembre 2021

TIPO DE OPERACION

AEROPUERTO SUBTOTAL
PASAJEROS CARGA

Santo Domingo 449 694 1,143
Punta Cana 570 0 570
Puerto Plata 15 0 15
Santiago 311 53 364

La Romana 56 0 56
Samana 2 0 2
Total General 1,403 747 2,150

Total de Autorizaciones de VVuelos Charter

TIPO DE OPERACION
CIUDAD
PASAJEROS CARGA

Santo Domingo 3,569 6,309
Punta Cana 4,457 5
Puerto Plata 310 2
La Romana 616 1
Santiago 311 611
Samana 98 0
El Higiero 4 0
Total General 9,674 6,928

e Vuelos autorizados mediante Permiso Especial
Acrticulo 233, Ley NUm.491-06 de Aviacion Civil, modificada.

La Junta de Aviacion Civil, mediante Resolucién 142-2020 de fecha 9 de diciembre
de 2020, concedi6 Permiso Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST,
GmbH, para operar veinte (20) vuelos, del 20 de diciembre de 2020 al 28 de marzo
de 2021, los domingos, (15 vuelos) y del 31 de marzo al 28 de abril de 2021, los
miércoles, (5 vuelos), en la ruta Frankfurt/Puerto Plata/Santo Domingo/Frankfurt,
sin derecho a cabotaje en el tramo Puerto Plata/Santo Domingo.
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Mediante Resolucion 26-2021 de fecha 10 de febrero de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST, GmbH, para operar diez (10)
vuelos del 28 de febrero al 08 de abril de 2021, en la ruta Bratislava,
Eslovaquia/Punta Cana/Bratislava, Eslovaquia; las operaciones de los dias 31 de
marzo, lero. y 8 de octubre, 2021, estdn sujetas al depdsito de la autorizacién

correspondiente emitida por la Autoridad de Aviacién Civil de Eslovaquia.

Mediante Resolucion 27-2021, de fecha 10 de febrero, 2021, fue autorizado
permiso especial a la empresa SKY HIGH AVIATION SERVICES, S.R.L., para
operar 8 rutas con destinos a los aeropuertos internacionales de Santo Domingo y
Punta Cana, por un periodo de seis (6) meses, con frecuencia de dos vuelos

semanales.

Mediante Resolucion 39-2021 de fecha 10 de marzo de 2021, concedio Permiso
Especial a la empresa JETBLUE AIRWAYS CORPORATION, para operar ciento
veintidds (122) vuelos, desde el 5 de junio hasta el 22 de agosto de 2021, en la ruta

Miami/Punta Cana/Miami, los viernes, sabado y domingo.

Mediante Resolucion 45-2021 de fecha 10 de marzo de 2021, concedié Permiso
Especial a laempresa CONDOR FLUGDIENST, GMBH., para operar treinta'y un
(31) vuelos, del 31 de marzo al 27 de octubre de 2021, en la ruta Frankfurt/Puerto
Plata/Punta Cana/Frankfurt, las cuales seran realizadas los miércoles, sin derecho a

trafico de pasajeros entre Puerto Plata y Punta Cana.

Mediante Resolucion 75-2021, de fecha 13 de abril de 2021, concede permiso
especial a la empresa AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO, S. A.
(AVIANCA), para que pueda operar la ruta Medellin/Punta Cana/Medellin, por un

periodo de vigencia de seis (6) meses, contados a partir del 1ro. de julio de 2021.

Mediante Resolucion 77-2021 de fecha 13 de abril de 2021, concedi6 Permiso
Especial a la empresa LATAM AIRLINES GROUP, S.A., para operar diecisiete
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(17) wuelos round trip, en la ruta Santiago de Chile/Miami/Punta
Cana/Miami/Santiago de Chile, durante la temporada de verano 2021, en las fechas
comprendidas desde el 13 de junio hasta el 31 de julio de 2021, un (1) vuelo cada
sabado y domingo; y los dias 1,8,15 y 22 de agosto de 2021, un (1) vuelo en cada
fecha.

Mediante Resolucion 96-2021 de fecha 11 de mayo de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa AIR EUROPA, S.A., para operar doce (12) vuelos en la ruta
Madrid/Samané/Madrid, a ser realizados de la siguiente manera: un (1) vuelo el dia
23 de mayo de 2021, con salida del territorio dominicano el dia 30 de mayo de
2021, y once (11) vuelos los sabados, desde el 26 de junio hasta el 4 de septiembre
de 2021.

Mediante Resolucion 99-2021 de fecha 11 de mayo de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST GMBH, para operar un (1) vuelo
en la ruta Frankfurt/Puerto Plata/Punta Cana/Frankfurt, sin derecho de tréafico entre

Puerto Plata y Punta Cana.

Mediante Resolucion 100-2021 de fecha 11 de mayo de 2021, concedié Permiso
Especial a laempresa CONDOR FLUGDIENST GMBH, para operar dos (2) vuelos
en la ruta Frankfurt /Punta Cana/Cancun/Frankfurt, a ser realizados los dias 22 y 23
de mayo de 2021, un vuelo cada fecha, sin derecho a tréfico en el tramo Punta

Cana/Cancun.

Mediante Resolucion 101-2021 de fecha 11 de mayo de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST GMBH, para operar un (1) vuelo
en la ruta Frankfurt/Punta Cana/Quito/Punta Cana/Frankfurt, a ser realizado en

fecha 28 de mayo de 2021, sin derecho a trafico en el tramo Punta Cana/Quito.

Mediante Resolucion 102-2021 de fecha 14 de mayo de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST GMBH, para operar un (1) vuelo
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en la ruta Frankfurt/Punta Cana/Cancun/Frankfurt, a ser realizado el dia 18 de mayo

de 2021, sin derecho a trafico en el tramo Punta Cana/Cancun.

Mediante Resolucion 114-2021 de fecha 2 de junio de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa AIR EUROPA, S.A., para operar doce (11) vuelos en la ruta
Madrid/Samana/Madrid, a ser realizados de la siguiente manera: un (1) vuelo el dia
25 de mayo de 2021, con salida del territorio dominicano el dia 30 de mayo de
2021, y diez (10) vuelos los sdbados, desde el 17 de julio hasta el 18 de septiembre
de 2021.

Mediante Resolucidon 117-2021 de fecha 2 de junio de 2021, concedié Permiso
Especial a laempresa AZUR AIR, LLC., para operar ciento diez (110) vuelos de la

siguiente manera:

Cantidad de
Vuelos

Fecha de Operacion

24 de junio al 28 de
octubre de 2021 37
(Jueves y domingo)

Novosibirsk/La
Romana/Novosibirsk

24 de junio al 28 de
octubre de 2021 36
(lunes y jueves)

Novosibirsk/Punta
Cana/Novosibirsk

Desde el 23 de junio
Ekaterimburgo/Punta de 2021 hasta el 29 de
Cana/Ekaterimburgo octubre de 2021
(viernes y martes)

37

Mediante Resolucion 124-2021 de fecha 16 de junio de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST GMBH, para operar treinta y
cinco (35) vuelos en la ruta Frankfurt/Puerto Plata/Montego Bay/Frankfurt, a ser
realizados los miércoles y domingos, desde el 4 de julio de 2021 al 31 de octubre

de 2021, sin derecho a trafico en el tramo Puerto Plata/Montego Bay, Jamaica.
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Mediante Resolucion 137-2021 de fecha 30 de junio de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa NEOS, S.P.A., para operar un (1) en la ruta Malpensa
(Italia)/La Romana/Holguin, Cuba/Malpensa (Italia), a ser realizado el sabado 3 de

julio de 2021, sin derecho de trafico en el tramo La Romana/Holguin, Cuba.

Mediante Resolucion 151-2021 de fecha 14 de julio de 2021, concedidé Permiso
Especial a la empresa AIR EUROPA, S.A., para operar un (1) vuelo en la ruta
Madrid/Samana/Madrid, el dia 25 de septiembre de 2021.

Mediante Resolucion 152-2021 de fecha 14 de julio de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa LATAM AIRLINES GROUP, S.A., un Permiso Especial,
para operar diez (10) vuelos en la ruta Santiago de Chile/Miami/Punta
Cana/Miami/Santiago de Chile, a ser realizados de la siguiente manera: los dias 28
y 29 de agosto; 4, 5,11,12,18,19,25 y 26 de septiembre de 2021, un vuelo en cada

fecha.

Mediante Resolucion 156-2021 de fecha 14 de julio de 2021, concedidé Permiso
Especial a la empresa LATAM AIRLINES GROUP, S.A., un Permiso Especial,
para operar diez (10) vuelos en la ruta Santiago de Chile/Miami/Punta
Cana/Miami/Santiago de Chile, a ser realizados de la siguiente manera: los dias 28
y 29 de agosto; 4, 5,11,12,18,19,25 y 26 de septiembre de 2021, un vuelo en cada

fecha.

Mediante Resolucion 174-2021 de fecha 11 de agosto de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa AZUR AIR, LLC., para operar treinta y cuatro (34) vuelos
en la ruta MoscU/Puerto Plata/Moscu, durante el periodo comprendido entre el 14

de agosto y el 30 de octubre de 2021, los dias martes, jueves y sabados.

Mediante Resolucion 175-2021 de fecha 11 de agosto de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa RUTAS AEREAS DE VENEZUELA RAV, S.A., un
Permiso Especial, para operar once (11) vuelos en la ruta Caracas/Santo

Domingo/Curazao/Santo Domingo/Caracas, sin derecho a trafico en el tramo Santo
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Domingo/Curazao, durante el periodo comprendido entre el 16 de agosto 2021 al
26 de octubre 2021, un (1) vuelo cada lunes.

Mediante Resolucion 176-2021 de fecha 11 de agosto de 2021, concedié Permiso
Especial a la empresa NEOS S.P.A, para operar diez (10) vuelos en la ruta
Malpensa/Roma/La Romana/Roma/Malpensa, durante el periodo del 9 de octubre
2021 al 11 de diciembre 2021, (un) 1 vuelo cada sabado.

Mediante Resolucion 187-2021 de fecha 8 de septiembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero CONDOR FLUGDIENST GMBH,
para operar ocho (8) wvuelos en la ruta Frankfurt/Montego Bay/Punta
Cana/Frankfurt, a ser realizados los dias sabado, desde el 11 de septiembre de 2021
al 30 de octubre de 2021, sin derecho a trafico en el tramo Montego Bay,

Jamaica/Punta Cana.

Mediante Resolucion 196-2021 de fecha 8 de septiembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AIR CARAIBES, para operar once
(11) vuelos en la ruta Paris /Puerto Principe/Punta Cana/Paris, durante el periodo
del 15 de septiembre 2021 al 30 de noviembre 2021, un (1) vuelo cada martes y

miércoles.

Mediante Resolucion 202-2021 de fecha 22 de septiembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero CONDOR FLUGDIENST GMBH,
para operar sesenta y un (61) vuelos en la ruta Frankfurt/Puerto Plata/Santo
Domingo/Frankfurt, a ser realizados los dias domingo y miércoles desde el 31 de
octubre de 2021 hasta el 27 de abril de 2022, y los dias domingo y viernes desde el
1ro de mayo de 2022 hasta el 29 de mayo de 2022, sin derecho a trafico en el tramo

Puerto Plata/Santo Domingo.

Mediante Resolucion 203-2021 de fecha 22 de septiembre de 2021, concedio
Permiso Especial a la empresa CONDOR FLUGDIENST GMBH, para operar

veinte y cuatro (24) vuelos en la ruta Dusseldorf/La Romana/ Dusseldorf, a ser
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realizados desde el 5 de noviembre de 2021 hasta el 15 de abril de 2022, un (1)

vuelo semanal, los viernes.

Mediante Resolucion 211-2021 de fecha 22 de septiembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AZUR AIR, LLC., para operar veinte
y nueve (29) vuelos en las rutas Ekaterimburgo/La Romana/Platov, Rostov-on-
Don, Rostov-on-Don/La Romana/Novosibirsk, Novosibirsk/La Romana/San
Petersburgo, San Petersburgo/La Romana/Ekaterimburgo, Ekaterimburgo/La
Romana/Kazan, Ekaterimburgo/La Romana/Kazan, Kazan/La Romana/UFA,
UFA/La Romana/San Petersburgo, a ser realizados desde el 30 de septiembre de
2021 hasta el 30 de octubre de 2021.

Mediante Resolucion 223-2021 de fecha 6 de octubre de 2021, concedio Permiso
Especial al operador aéreo extranjero SUNWING AIRLINES, INC., para operar
doscientos ochenta y siete (287) vuelos, durante la temporada de invierno 2021-
2022, comprendida del lero. de noviembre de 2021 al 30 de abril de 2022, desde
Canada hacia Punta Cana.

Mediante Resolucion 224-2021 de fecha 6 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero CONDOR FLUGDIENST GMBH, para
operar siete (7) vuelos en la ruta Frankfurt/Montego Bay/Punta Cana/Frankfurt, del
4 de noviembre al 16 de diciembre de 2021, los jueves.

Mediante Resolucion 229-2021 de fecha 6 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero AZUR AIR, LLC., para operar ciento veinte
y un (121) wvuelos en las rutas Ekaterimburgo/La Romana/Moscu,
Novosibirsk/Ekaterimburgo/La ~ Romana/San Petersburgo, Platov/Punta
Cana/Novosibirsk, Ekaterimburgo/La Romana/Platov, Platov/La
Romana/Novosibirsk,  Novosibirsk/La  Romana/San  Petersburgo,  San
Petersburgo/La Romana/Ekaterimburgo, Ekaterimburgo/La Romana/Kazan,
Kazan/La Romana/Ufa y Ufd/La Romana/San Petersburgo, del 8 de octubre de
2021 al 27 de marzo de 2022.

i
59



Mediante Resolucion 230-2021 de fecha 6 de octubre de 2021, concedio Permiso
Especial a la empresa AEROREPUBLICA, S.A. (COPA AIRLINES
COLOMBIA), para operar siete (7) vuelos, vuelos, ida y vuelta, en la ruta
Bogoté/Santiago/Bogota, bajo la marca WINGO AIR, del 11 al 17 de octubre de
2021.

Mediante Resolucion 235-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedio Permiso
Especial al operador aéreo extranjero TURPIAL AIRLINES, C.A., para operar
treinta y siete (37) vuelos en la ruta Maracaibo/Santo Domingo/Maracaibo, desde
el 22 de noviembre de 2021 al 28 de marzo de 2022, con una frecuencia de dos (2)

vuelos semanales, los lunes y viernes.

Mediante Resolucion 236-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero WORLD 2 FLY, S.L., para operar tres (3)
vuelos de ida y vuelta, en la ruta Madrid/Santo Domingo/Madrid, en las siguientes
fechas: un (1) vuelo llegando el 18 de diciembre de 2021 y saliendo el 19 de
diciembre de 2021; un (1) vuelo llegando el 10 de enero de 2022 y saliendo el 11
de enero de 2022; y un (1) vuelo llegando el 17 de enero de 2022 y saliendo el 18
de enero de 2022.

Mediante Resolucion 237-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero EVELOP AIRLINES, S.L., para operar doce
(12) vuelos, en la ruta Barcelona/Punta Cana/Barcelona, un (1) vuelo cada lunes,
desde el 27 de junio de 2022 al 13 de septiembre de 2022.

Mediante Resolucion 238-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero NEOS S.P.A., para operar catorce (14) vuelos
ida y vuelta en la ruta Verona/La Romana/Montego Bay/Verona, un (1) vuelo cada
viernes, desde el 24 de diciembre de 2021 al 25 de marzo de 2022.

Mediante Resolucion 239-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedid Permiso
Especial al operador aéreo extranjero CONDOR FLUGDIENST GMBH, para
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operar siete (7) vuelos ida y vuelta en la ruta Frankfurt/Montego Bay/Punta
Cana/Frankfurt, sin derecho de trafico entre Montego Bay y Punta Cana, del 6 de

noviembre de 2021 al 18 de diciembre de 2021, un (1) vuelo cada sabado.

Mediante Resolucion 240-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero AZUR AIR, LLC., para operar cuarenta y
ocho (48) vuelos ida y vuelta, desde Rusia hacia La Romana, del 4 de noviembre
de 2021 al 25 de marzo de 2022.

Mediante Resolucion 246-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero AIR TRANSAT A.T., INC., para operar doce
(12) vuelos desde Canada hacia Samanay Punta Cana, del 27 de noviembre de 2021
al 26 de diciembre de 2022.

Mediante Resolucion 247-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedio Permiso
Especial al operador aéreo nacional SKY HIGH AVIATION SERVICES, S.A,, la
realizacion de dos (2) vuelos a la semana los lunes y jueves en la ruta Santo
Domingo/Fort de France, Martinica/Santo Domingo; y dos (2) vuelos a la semana
los viernes y domingo en la ruta Santo Domingo/Point a Pitre, Guadalupe/Santo

Domingo, por un periodo de sesenta (60) dias a partir del 25 de octubre de 2021.

Mediante Resolucion 249-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedié Permiso
Especial al operador aéreo extranjero AEROVIAS DEL CONTINENTE
AMERICANO, S.A. (AVIANCA), para operar la ruta Medellin/Punta
Cana/Medellin, por un periodo de vigencia de sesenta (60) dias a partir del 25 de
octubre de 2021.

Mediante Resolucion 250-2021 de fecha 27 de octubre de 2021, concedio Permiso
Especial al operador aéreo extranjero LATAM AIRLINES GROUP, S.A., para
operar dos (2) vuelos los dias 7 y 11 de noviembre de 2021, en la ruta Santiago de
Chile/Lima/Punta Cana/Lima/Santiago de Chile.
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Mediante Resolucion 254-2021 de fecha 3 de noviembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AIR EUROPA LINEAS AEREAS,
S.A.U., para operar dos (2) vuelos llegando el 8 de diciembre de 2021 y saliendo el
10 de diciembre de 2021 y llegando el 15 de diciembre de 2021 y saliendo el 17 de
diciembre de 2021, en la ruta Madrid/Montevideo, Uruguay/Punta
Cana/Montevideo, Uruguay/Madrid.

Mediante Resolucion 255-2021 de fecha 3 de noviembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero CONDOR FLUGDIENST GMBH,
para operar quince (15) operaciones ida y vuelta, en la ruta Frankfurt/Montego
Bay/Punta Cana/Frankfurt, sin derecho de trafico entre Montego Bay y Punta Cana,

del 23 de diciembre de 2021 al 31 de marzo de 2022, un (1) vuelo cada jueves.

Mediante Resolucion 260-2021 de fecha 3 de noviembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AIR CARAIBES, para operar
diecisiete (17) operaciones ida y vuelta, en la ruta Paris, Orly/Puerto Principe/Punta
Cana/Paris, Orly, desde el 7 de diciembre de 2021 hasta el 29 de marzo de 2022, un

(1) vuelo cada martes.

Mediante Resolucion 264-2021 de fecha 3 de noviembre de 2021, concedi6
Permiso Especial al operador aéreo extranjero NEOS, S.P.A.,, para operar sesenta
y ocho (68) vuelos, ida y vuelta, en la ruta Roma/La Romana/Roma, del 16 de
diciembre de 2021 al 7 de mayo de 2022.

Mediante Resolucion 272-2021 de fecha 10 de noviembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AIR CARAIBES, para operar quince
(15) operaciones ida y vuelta, en la ruta Paris, Orly/La Romana/Paris, Orly, desde
el 16 hasta el 30 de diciembre de 2021, un (1) vuelo cada jueves; desde el 7 hasta
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el 28 de enero de 2022, un (1) vuelo cada viernes; desde el 4 hasta el 25 de febrero
de 2022, un (1) vuelo cada viernes; desde el 4 hasta el 25 de marzo de 2022, un (1)

vuelo cada viernes.

Mediante Resolucion 273-2021 de fecha 10 de noviembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AZUR AIR, LLC., para operar de
once (11) vuelos ida y vuelta, en el periodo comprendido desde el 4 de diciembre
2021 al 5 de febrero 2022, en las rutas:

Ufa/La Romana/Moscu-Vnukovo, Moscu-Vnukovo/La Romana/San Petersburgo,
Moscu-Vnukovo/La Romana/Platov, Rostov On Don, Moscu-Vnukovo/La
Romana/Kazan, San Petersburgo/La Romana/MoscU-Vnukovo, Moscu-
Vnukovo/La Romana/Ekaterimburgo, del 4 de diciembre de 2021 al 5 de febrero
de 2022.

Mediante Resolucion 274-2021 de fecha 10 de noviembre de 2021, concedio
Permiso Especial al operador aéreo extranjero AIR TRANSAT A.T., INC., para
operar la realizacion sesenta y seis (66) wvuelos en las rutas
Toronto/Samanéa/Toronto, Ottawa/Punta  Cana/Ottawa, Hamilton/Punta
Cana/Hamilton y Moncton/Punta Cana/Moncton, del lero. de enero de 2022 hasta
el 30 de abril de 2022.

Reuniones de Negociaciones de Acuerdos de Servicios Aéreos

e Reunion en fecha lero de febrero de 2021, con la consejera comercial Embajada
de Canada en Republica Dominicana, con el fin de dar continuidad a las
negociaciones sobre el Acuerdo de Servicios Aéreos entre Canaday la Republica
Dominicana.

e Reunion en fecha 20 de mayo de 2021, en Madrid, Espafia, con la Direccion
General de Aeronautica Civil (DGAC) del Ministerio de Transporte, Movilidad
y Agenda Urbana del Reino de Espafia, con miras de ultimar detalles tendentes

a la firma definitiva del Acuerdo de Servicios Aéreos entre el Reino de Espafia
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y la Republica Dominicana. Estuvieron presentes por parte del Gobierno de
Espafia, el sefior David Benito Astudillo, Subdirector General de Transporte
Aéreo, el sefior David Llorente Ferreras, Jefe de Area de Convenios
Internacionales de la DGAC, sefior Ignacio Diaz de la Guardia, Jefe de Area de
la Subdireccion General de Relaciones Econdmicas, Multilaterales y de
Cooperacion Aérea, Maritima y Terrestre, y la delegacion de la Republica
Dominicana, estuvo conformada por el Dr. José Ernesto Marte Piantini,
Presidente, el sefior Nasim Antonio Yapor Alba, Miembro de la JAC en
representacion del Sector Privado y quien preside la Comision de Acuerdos de
Servicios Aéreos de la JAC y Paola Aimée Pla Puello, Secretaria de la Junta de

Aviacion Civil.

Reuniones de la Comisién de Acuerdos de Servicios
Aéreos de la Junta de Aviacion Civil

e En fecha 18 de enero de 2021, fue celebrada una reunion de la Comision
para conocer los Acuerdos de Servicios aéreos entre el Reino de Bélgica,
Gobierno de Canada, Costa Rica, Republica de Cuba, Republica de Guatemala

y el Reino de Espafia con la Republica Dominicana.

e En fecha 15 de junio de 2021, fue celebrada una reunion de la Comision

para revisar la definicion de Territorio en los Acuerdos de Servicios Aéreos.

Participacion de la Republica Dominicana en la Trigésima Conferencia de
Negociaciones de Servicios de Transporte Aéreo de la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (ICAN/2021), celebrada del 6 al 10 de diciembre
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de 2021 en la ciudad de Bogota, Colombia, bajo el auspicio de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Como autoridad anfitriona del evento fungi6 la Unidad Administrativa Especial de
Aeronautica Civil de Colombia, en el mismo se inscribieron 81 paises, y estuvieron
presentes mas de 335 delegados procedentes de cuarenta y cinco (45) paises, asi
como observadores representantes de distintos organismos internacionales. Cabe
destacar que la conferencia ICAN ofrece un espacio para que los participantes,
ademas de concertar reuniones bilaterales de consulta sobre servicios de transporte

aereo, aprendan sobre las tendencias actuales sobre los mismos.

La delegacion oficial dominicana estuvo conformada por el presidente de la Junta
de Aviacion Civil (JAC) y representante alterno ante la OACI, en calidad de jefe de
la delegacion; el consultor juridico del Poder Ejecutivo y el presidente de la
Comision de Acuerdos de la JAC y representante alterno en la Mision Permanente
de la Republica Dominicana ante la OACI. Mientras que la delegacion técnica de
la JAC estuvo conformada por la secretaria de la Junta de Aviacion Civil, la
coordinadora de Acuerdos Internacionales, la encargada interina del Departamento
de Transporte Aéreo y la encargada de la Seccion de Transporte Aéreo, Mision

Permanente de la Republica Dominicana ante la OACI.

Cabe destacar que la Republica Dominicana en el marco de esta Conferencia
sostuvo reuniones de consulta y negociacion con trece (13) Estados y Gobiernos,
logrando la concertacion de Acuerdos de Servicios Aéreos (ASA) y Memorandums
de Entendimiento (MOU) con doce (12) paises. Detalles de las negociaciones se

listan a seguidas:

1. Firma de Acta de reunion el 6 de diciembre de 2021 con la Autoridad de
Aviacion Civil de la Republica Checa. Las Partes intercambiaron ideas
sobre el Protocolo de Enmienda al Acuerdo de Servicios Aéreos suscrito en

el aflo 2014, propuesto por la Republica Dominicana, comprometiéndose la

i
65



delegacion de la Republica Checa iniciar los tramites internos para la firma

del Protocolo.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) entre los Gobiernos de la
Republica Dominicana y el Gobierno de la Republica de Argentina, el 6 de
diciembre de 2021. Ambas Partes acordaron modificar la clausula vigente
en materia de Modalidades Operativas establecidas en el Acta de Reunion
de Consulta del 2006, en cuanto a la celebracion de acuerdos de cddigo
compartido, bloques de espacio o acuerdos de cooperacién comercial, asi
mismo acordaron el derecho de operar vuelos no regulares de pasajeros,
carga, correo, y destacaron la importancia de suscribir un acuerdo de
servicios aéreos para actualizar el marco regulatorio bilateral. Con estas dos
nuevas modalidades ampliadas, se reactiva a partir de enero las operaciones
hacia territorio dominicano de Aerolineas Argentinas.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) entre los Gobiernos de la
Republica Dominicana y el Gobierno de la Republica de Cuba, el 6 de
diciembre 2021. Las delegaciones expusieron posturas con relacion a las
condiciones vigentes de las operaciones del transporte aéreo entre ambos
Estados. La delegacién dominicana expreso su interés en ampliar el namero
de aerolineas designadas, teniendo en cuenta la demanda en el mercado, por
lo que se hace necesario la modificacion del Acuerdo de Servicios Aéreos
suscrito en el 2005, respecto a la Designacion y Autorizacion. La delegacion
cubana dijo no tener objecién, y propuso que las aerolineas dominicanas
soliciten autorizaciones para operar vuelos charteres para fines turisticos,
los cuales serian aprobados de inmediato. Ambas delegaciones coincidieron
en actualizar el marco bilateral vigente, por lo que procederemos a remitir

nuestra propuesta por la via diplomatica.

Firma de Protocolo de Enmienda al Acuerdo de Servicios Aéreos entre los
Gobiernos de la Republica Dominicana y el Estado de Kuwait, suscrito el 4
de diciembre de 2019, el 7 de diciembre de 2021. Con este Protocolo se
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ajustan las definiciones de los términos Soberania y Territorio a los arts. 1
y 2 del Convenio de Chicago en el Acuerdo, para ser consono con la

Constitucion de la Republica Dominicana.

Firma de Protocolo de Enmienda al Acuerdo de Servicios Aéreos entre los
Gobiernos de la Republica Dominicana y la Republica de Ruanda, suscrito
el 4 de diciembre de 2019, el 7 de diciembre de 2021. Con este Protocolo se
ajustan las definiciones de los terminos Soberania y Territorio a los arts. 1
y 2 del Convenio de Chicago en el Acuerdo, para ser consono con la
Constitucion de la Republica Dominicana.

Firma de Acta de Reunion con la Autoridad de Aviacion Civil del Reino de
Espafia, reunion celebrada el 7 de diciembre de 2021. Ambas delegaciones
reiteraron su interés en coordinar la firma definitiva del Acuerdo de
Transporte Aéreo, de ser posible durante la celebracién de la Feria
Internacional FITUR 2022, en Madrid, Espafia, el proximo mes de enero.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) e inicializacion del
Protocolo de Enmienda al Acuerdo de Servicios Aéreos entre la Republica
Dominicana y la Republica Federativa de Brasil, suscrito en 14 de mayo de
2018, el 7 de diciembre de 2021. Ambas Partes acordaron incluir el ejercicio
de los derechos de trafico de 7ma. libertad del aire en carga, a la vez de
liberalizar el ejercicio de derechos de trafico de hasta 6ta. libertad del aire

en pasajeros.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) entre los Gobiernos de la
Republica Dominicana y la Republica de Guatemala, el 7 de diciembre de
2021. Ambas Partes revisaron el texto del ASA inicialado en el afio 2019,
el cual corresponde a un enfoque de plena liberalizacién (cielos abiertos)
donde se contemplan derechos de hasta sexta (6ta) libertad del aire para
vuelos combinados y de carga, y septima (7ma) libertad del aire para vuelos

exclusivamente de carga. Luego de consensuado el acuerdo, se
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10.

11.

comprometieron a la mayor brevedad posible llevar a cabo su firma

definitiva.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) y rubrica de Acuerdo de
Servicios Aéreos (ASA) entre los Gobiernos de la Republica Dominicana y
Letonia, el 8 de diciembre de 2021. Ambas delegaciones acordaron un texto
de ASA comprometiéndose a iniciar el proceso interno tendentes a la firma
definitiva del ASA. Asimismo, el MOU contempla realizar operaciones
bajo las modalidades de vuelos charter, arrendamiento y acuerdos de codigo
compartido. En la reunién estuvo presente la aerolinea AIR BALTIC en la
gue manifesto su interés de suscribir Acuerdos de Codigos Compartidos con

otras aerolineas con el fin de poder acceder al mercado dominicano.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) y rdbrica de un Acuerdo
de Servicios Aéreos (ASA) entre los Gobiernos de la Republica Dominicana
y la Republica de Ecuador, el 8 diciembre de 2021. Asimismo, el MOU
complementa el actual marco regulatorio, que incluye clausulas sobre
designacion y autorizacion de aerolineas, negativa de otorgamiento,
revocacion y limitacion de la autorizacion, cobros al usuario, competencia
leal, Seguridad de la Aviacién, Cuadro de Rutas Pasajeros y Carga, y
derechos de tréafico de hasta 6ta. libertad del aire. Por parte de la Republica
de Ecuador estuvo presente el Ministro de Transporte y Obras Publicas y

Presidente de la Junta Aeronautica Civil

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) y rubrica de Acuerdo de
Servicios Aéreos (ASA) entre los Gobiernos de la Republica Dominicana y
Republica de Costa Rica, el 8 de diciembre de 2021. Las delegaciones
acordaron un texto de ASA, comprometiéndose a iniciar el proceso interno
tendente a su firma definitiva. Asi mismo firmaron un MOU de aplicacion
inmediata que contempla que las Partes se otorgan derechos de trafico hasta
sexta libertad del aire para pasajeros y séptima libertad en carga,

operaciones regulares, no regulares y la suscripcion de acuerdos de cddigos
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12.

13.

compartidos. Entre los beneficios que este importante acuerdo permitira a
Costa Rica, es el de conectar a 144 destinos via la Republica Dominicana.

Firma de Memorandum de Entendimiento (MOU) y rabrica de Protocolo de
Enmienda al Acuerdo de Servicios Aéreos (ASA) entre los Gobiernos de la
Republica Dominicana y el Consejo Federal Suizo, el 8 de diciembre de
2021. La reunion se llevé a cabo en un ambiente cordial donde las partes
acordaron revisar el marco bilateral entre las Partes, ambas delegaciones se
comprometieron a volver a reunirse para tratar la modernizacion del
Acuerdo de Servicios Aéreos vigente, el cual data del afio 2000.

proponiendo conversaciones que comenzaran en el afio 2022.

El Memorandum de Entendimiento contempla clausulas sobre acuerdos de
cddigos compartidos y vuelos no regulares o charter, a la vez que se acepto
enmendar el Anexo, punto D, relativo a la implementacion de que las Partes
Contratantes tienen el derecho de operar puntos en el territorio de la otra
Parte Contratante por separado, o en combinacion en el mismo vuelo (uso
de co-terminales), previsto que no se ejerceran derechos de trafico excepto
su propia parada sobre el tréafico.

Reunidon de Consulta entre las delegaciones de Republica Dominicana y los
Estados Unidos de América el 8 de diciembre de 2021. La delegaciéon de la
Republica Dominicana contindo las negociaciones con los Estados Unidos
de Ameérica con el fin de actualizar el Acuerdo de Servicios Aéreos entre las
partes, en la misma fueron discutidos puntos pendientes desde el afio 2010.
La delegacion de los Estados Unidos estuvo encabezada por el sefior

Richard Yoneoka, Subsecretario del Departamento de Estado.

Departamento De Transporte Aéreo
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Como unidad sustantiva de la Junta de Aviacion Civil, estd comprometida con la
calidad y la mejora continua, en consonancia con su certificacion bajo la Norma de
Gestion de Calidad 1SO 9001 - 2015, los lineamientos de su Politica de Calidad, y

la Mision, Vision y Valores institucionales.

Bajo supervision general del Presidente de la Junta de Aviacion Civil, el
Departamento de Transporte Aéreo es responsable de los procesos operacionales
relacionados con el cumplimiento efectivo de las disposiciones contenidas en la
Ley No0.491-06 de Aviacion Civil de la Republica Dominicana y sus
modificaciones, en el Manual de Requisitos para solicitar Servicios de la Junta de
Aviacion Civil (JAC-001), versién 7.0, y en las Resoluciones dictadas por el Pleno
de la Junta de Aviacion Civil, asi como también en los Acuerdos suscritos por el

Estado Dominicano, a través de las siguientes acciones:

Formulacion de propuestas para la adopcion de medidas en favor del desarrollo del

transporte aéreo en el pais.

Brindar asesoria al Presidente y demas miembros de la Junta de Aviacion Civil, en
relacion al cumplimiento de los compromisos inherentes al transporte aéreo
asumidos por el Estado dominicano con otros Estados u organismos

internacionales.

Tiene a su cargo la funcién de emitir opiniones relativas a las disposiciones
emanadas de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI), asi como,
de cualquier otro organismo internacional que guarde relacién con el transporte

aéreo.

Estudio y emision de opinidon en lo relativo a las solicitudes de expedicion,
enmienda, renovacion, suspension y/o cancelacion, de Certificados de Autorizacion
Econdmica (CAE) para operadores aereos nacionales; de Permisos de Operacion
(PO) para operadores aéreos extranjeros, y de Licencias de Consignatarios (LC)

para Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos No
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Regulares o Charter, tanto en los aspectos legales-corporativos, como en los

econdmicos-financieros.

Llevar y mantener actualizado el Registro de las Lineas Aéreas Nacionales y
Extranjeras titulares de un CAE o de un PO, respectivamente, que les autoriza a
realizar vuelos regulares y no regulares o charter, desde y hacia puntos en la
Republica Dominicana, asi como de las Rutas y Derechos de Tréafico (Libertades

del Aire) que explota cada aerolinea.

Estudio y emision de opinion en cuanto a los Acuerdos de Cddigo Compartido
pactados entre Operadores Aéreos Extranjeros que operan desde y hacia Republica

Dominicana.

A través de su Seccion de Operaciones Aéreas, debe procesar y verificar la
documentacion aportada junto con las solicitudes de autorizacion de vuelos charter,
conforme al Decreto No0.232-14, vigente desde el 11 julio de 2014, y realizar
inspecciones a los Consignatarios, a solicitud y/o segun programa, con el propdsito
de verificar que sus Manuales de Operaciones, instalaciones y personal, cumplen
con los requerimientos y calificaciones requeridos, en atencion a la normativa
vigente.
Composicion del Departamento de Transporte Aéreo:

e Un (1) Encargado del Departamento de Transporte Aéreo.

e Un (1) Encargado de la Division de Economia del Transporte Aéreo.

e Un (1) Encargado de la Seccion de Operaciones Aéreas.

e Un (1) Encargado de la Seccion de Estadistica.

e Dos (2) Analistas de Factibilidad.

e Un (1) Técnico Administrativo.

e Una (1) Auxiliares de Estadisticas.

e Un (1) Técnico en Asuntos Internacionales.

e Tres (3) Analistas Legales del Transporte Aéreo.

e Un (1) Inspector de Operaciones Aéreas.

e Dos (2) Secretarias.
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Informes elaborados por el departamento de transporte aéreo en coordinacion con
la division técnica juridica, relacionados con otros procesos operacionales:

El Departamento de Transporte Aéreo, en coordinacion con la Division Técnica
Juridica, se encarga de emitir los informes técnicos-legales relacionados a los
procesos de expedicion, renovacién y enmienda de los Certificados de Autorizacion
Econdémica (CAE), Permisos de Operacion (PO) y Licencias de Consignatarios
(LC) de Aeronaves. De igual forma, verifica de manera periodica los documentos
que sustentan la validez de los referidos permisos, tales como, péliza de seguros,

documentos societarios y de seguridad.
Evalua las solicitudes de aprobacién de los Acuerdos de Cooperacion Comercial,

tales como codigos compartidos. En el periodo que abarcan la presente memoria,

se han evaluado los siguientes acuerdos:

Acuerdos de cédigos compartidos:

Informes sobre acuerdos de cooperacion comercial (cdigos compartidos)

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA,
AT QATAR weemia
AMERICAN AIRLINES, INC./ IBERIA
LINEAS AEREAS DE ESPANA, S.A.
(IBERIA OPERADORA).

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA,
S.A. (IBERIA OPERADORA) / BRITISH
AIRWAYS, PLC.

N
AmericanAirlines g 'BERIA g

BRITISH AIRWAYS < IBERIA Vi

' TURKISH
AIR EUROPA/ TURKISH AIRLINES wmrEuropa D AiRUINES

=

N
=
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DELTA AIRLINES, INC./KLM ROYAL KLM

ADELTA %

DUTCH AIRLINES
AMERICAN AIRLINES, INC./ REPUBLIC .
AIRWAYS, INC. AmericanAirlines § €NVOY
AIR EUROPA/ ETIHAD AIRWAYS ' Sl=iyl

w Airkuropg  erieaD

AIRWAYS

IBERIA LINEAS AEREAS DE ESPANA,
S.A. OPERADORA (IB)/ VUELING IBERIA 4 wueling
AIRLINES, S.A.

JETBLUE AIRWAYS CORPORATION/ . . SV §
IV AmericanAirlines g
AMERICAN AIRLINES, INC. |

JETBLUE AIRWAYS CORPORATION/
QATAR AIRWAYS

QATAR

AIRWAYS dyiill

jetBlue

Informes elaborados por el departamento de transporte aéreo y division técnica
juridica, periodo enero — noviembre 2021, Clasificados por tipos de procesos en
cuanto a operadores aéreos nacionales y extranjeros, y empresas consignatarias:

Expedicion:
\[e} UT[pe _de Operador Aéreo
Permiso
1 CAE AIR ROTOR SERVICES A&P, S.R.L.
LC SERVICIOS DE REPRESENTACION Y VENTA,
2 ' SERVEN, V &C, S.R.L.
3 P.O. NORTHERN AIR CARGO (NAC)
4 P.O. WORLD 2 FLY, S.L.U.
CONSORCIO VENEZOLANO DE INDUSTRIAS
5 P.O. AERONAUTICAS Y SERVICIOS AEREOS, S.A.
(CONVIASA)
6 P.O. EW DISCOVERY GMBH.
7 P.O. PLUS ULTRA LINEAS AEREAS, S.A.
8 P.O. ESTELAR LATINOAMERICA, C.A.

~
i
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9 P.O. JETAIR CARIBBEAN, B.V.
10 P.O. AVIOR AIRLINES, C.A.
11 L.C PILARTE CARGO, S.R.L.
12 P.O. DW DOMINICAN WINGS, S.A. (ARAJET).
Renovacion:
No. Tipo de Permiso Operador
1 CAE AVA AIRWAYS, S.R.L.
TRADING AVIATION SERVICES, MB.
2 ~C SRL.
3 L.C GENERAL AIR SERVICES, S.A.
4 L.C G-HTC AIRLINES SERVICES, S.A.
5 L.C CARIBE CARGO, S.R.L.
6 PO SUNWING AIRLINES, INC.
7 PO AEROREPUBLICA, S.A.
8 PO FRONTIER AIRLINES, INC
9 PO WAMOS AIR, S.A.
10 PO AMERIJET INTERNACIONAL
11 PO JRC, S.R.L.
RUTAS AEREAS DE VENEZUELA, RAV,
12 - SA.
13 PO GOL LINHAS AEREAS, S.A.,
14 PO AIR CARAIBES,
15 L.C LAS AMERICAS CARGO, S.R.L.
16 PO TUI AIRLINES BELGIUM, N.V. (TUIFLY).
COMPAGNIE AERIENNE INTER
PO REGIONALE EXPRESS, S.A. (AIR
18 ANTILLES EXPRESS).
19 PO LATAM AIRLINES PERU, S.A.
PO COMPANIA PANAMENA DE AVIACION,
20 S.A. (COPA AIRLINES).
21 L.C SERVAIR, S.A.
22 PO AIR EUROPA LINEAS AEREAS, S.A.U.
23 L.C CARIBETRANS, S.A.S.
Enmienda:
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Tipo de

Total de

. Operador Rutas Rutas
Permiso ;
_ “Incluidas
PO AEROREPUBLICA, 1 Medellin/Punta
S.A. Cana/Medellin
PO ﬁmELTr\IJCéé,'\:N - 2 | Filadelfia/Santiago/Filadelfia
PO AMERICAN 3 Charlotte/El Catey,
AIRLINES, INC Samana/Charlotte
PO AZUR AIR UKRAINE, 4 Kiev, U_crania/ Pupta
LLC Cana/Kiev, Ucrania.
PO FRONTIER AIRLINES, 5 OrIan_do/Santo
INC Domingo/Orlando
PO ::I\ITSNTIER AUNEINES) 6 Miami/Punta Cana/Miami
PO FRONTIER AIRLINES, 7 San Juan, PR./Punta
INC Cana/San Juan, P.R.
PO JET BLUE AIRWAYS, 8 Newark/Puerto
CORP Plata/Newark
PO ?I\Té:RIT AIREINES, 9 Orlando/Punta Cana y v.v.
10 Cara(_:as/Santo
Domingo/Caracas
Santo
CAE |RED AIR, S.A. 11 Dom!ngo{Miami/Santo
Domingo; y
Santo
12 Domingo/Panaméa/Santo
Domingo.
13 Novosibirsk/La_ _
Romana/Novosibirsk
PO AZUR AIR, LLC. 14 Rostov-On-Don/La
Romana/Rostov-On-Don
15 Ufa/La Romana/Ufa
AEROVIAS DEL
PO CONTINENTE 16 Medellin/Punta
AMERICANO, S.A. Cana/Medellin
(AVIANCA),
Santo Domingo/Nueva
CAE | AIR CENTURY, S.A. q | Ve DR
Santiago/Nueva
York/Santiago.
PO AMERICAN 18 Charlotte / EI Catey, Samana
AIRLINES, INC., - Charlotte
PO REPUBLIC 19 Charlotte/El Catey,
AIRWAYS, INC. Samana/Charlotte.
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20 Santo Domingo /Medellin
/Santo Domingo
Santo
CAE |REDAIR, S.A. 21 Domingo/Cartagena/Santo
Domingo
99 Santo Domingo /San José
(MROC)/Santo Domingo.
PO SPIRIT AIRLINES, 23 Miami/Santo
INC. Domingo/Miami.
PO CONDOR 24 Dusseldorf /Punta
FLUGDIENST GMBH. Cana/Dusseldorf
PO FRONTIER AIRLINES, o5 Atlanta — Punta Cana —
INC Atlanta
PO |AIR CANADA ay | UM
Domingo/Toronto
PO AMERICAN 97 Austin, Bergstrom/Punta
AIRLINES, INC. Cana/ Austin, Bergstrom.

Tipo de Total de
. Operador Rutas Rutas
Permiso i
Incluidas
28 Santq Domingo /Newark, NJ /Santo
Domingo
29 Santo Domingo /Stewart, NY
(KSWF)/Santo Domingo
30 Santo Domingo /Miami, FL
(KMIA)/Santo Domingo
31 Santo Domingo /San Juan, PR
(TJSJ)/Santo Domingo
30 Santo Domingo /Washington
DW (KIAD)/Santo Domingo
CAE DOMINICAN 33 Santo Domingo /Baltimore, MD
WINGS, S.A. (KBWI)/Santo Domingo
(ARAJET) 34 Santo Domingo /Boston, MA
(KBOS)/Santo Domingo
35 Santo Domingo /Providence, RI
(KPVD)/Santo Domingo
36 Santo Domingo /La Habana, Cuba
(MUHA)/Santo Domingo
37 Santo Domingo /Bogota, Colombia
(SKBO)/Santo Domingo
38 Santo Domingo /San Jose, Costa Rica
/Santo Domingo
n
AN
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Santo Domingo /ST. Maarten /Santo

& Domingo

40 Santq Domingo /Curazao /Santo
Domingo

41 Santq Domingo /Orlando, FL /Santo
Domingo

42 Santo Domingo /Tampa /Santo
Domingo

43 Santo Domingo /Chicago, IL /Santo
Domingo

44 Santo Domingo /México City/Santo
Domingo

45 Santq Domingo /Panamé/Santo
Domingo

46 Santo Domingo /Aruba/Santo Domingo

47 Santq Domingo /Pointe-a-Pitre /Santo
Domingo

48 Santq Domingo /Guatemala /Santo
Domingo

49 Santq Domingo /Atlanta, GA/Santo
Domingo

50 Santo Domingo /Philadelphia,
PA/Santo Domingo
Santo Domingo /Atlantic City, NJ

51 :
/Santo Domingo

59 Santo Domingo /Lima, Peru /Santo
Domingo

53 Santo Domingo /Medellin /Santo
Domingo
Santo Domingo /Puerto Principe, Haiti

54 :
/Santo Domingo

55 Santo Domingo /Puerto Espafia/Santo
Domingo

56 Santo Domingo /Cali, Colombia /Santo
Domingo

57 Santo Domingo /Montreal,
Canada/Santo Domingo

58 El Higtiero/ Kingston, Jamaica /El
Higuero

59 El Higlero Sai_nt John, Antigua y

CAE AIR Barbuda/ El Higuero
CENTURY 60 El Higlero/ Medellin, Colombia/ El

Higlero

61 El Higliero/ Cartagena, Colombia/El
Higlero

i
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62 El Higliero/Barranquilla, Colombia/El
Higlero
El Higlero/ Piarco, Trinidad y Tobago/

63 o
El Higlero

64 El Higliero/ Saint Thomas, Islas
Virgenes E.U./El Higiero

65 El Higliero/Saint Croix, Islas Virgenes
E.U./El Higlero

66 EI_ Higuero/Nassau, Bahamas/El
Higuero

PERMISOS ESPECIALES

SKY HIGH AVIATION SERVICES, S.A.

CONDOR FLUGDIENST GMBH
JETBLUE AIRWAYS, CORP.

AVIANCA

LATAM AIRLINES GROUP, S.A.

AIR EUROPA, S.A.

AZUR AIRLLC

NEOS, S.P.A.

RUTAS AEREAS DE VENEZUELA, RAV S.A.
AIR CARAIBES

SUNWING AIRLINES, INC.

TURPIAL AIRLINES C.A.
AEROREPUBLICA, S.A.

EVELOP AIRLINES S.L.

TUI AIRLINES BELGIUM, N.V (TUIFLY)
AIR TRANSAT AT. INC.

WORLD 2 FLY, S.L.

Cumplimiento requerimientos continuos

El Departamento de Transporte Aéreo, puso en ejecucion la iniciativa de aceptar de
manera digital los documentos de cumplimiento continuo. Dicha decision fue
tomada de cara a la situacién que nos afecta actualmente producto de la pandemia
causada por la COVID-19. Esta iniciativa ha tenido resultados destacables en
cuanto al ahorro de tiempo y economia del proceso por parte de los usuarios; vy,
dentro de los mayores beneficios obtenidos, podemos sefialar el mantenimiento de
expedientes completos y actualizados conforme la regulacién aplicable.
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Division de economia del transporte aéreo y su estructura:

Esta Division, tiene a su cargo la elaboracion y el andlisis de estudios econémicos
y financieros sobre los operadores aéreos y demas subsectores del transporte aéreo,
presentacion de boletines y reportes estadisticos, y formulacion de
recomendaciones para el disefio de estrategias sobre aspectos econémicos del
transporte aéreo, las cuales sirvan de base en la toma de decisiones de la politica de

aviacion civil.

La Division de Economia del Transporte Aéreo esta conformada de la siguiente
manera:

e Un (1) Encargado de Division.

e Un (1) Encargado de la Seccion de Estadistica.

e Dos (2) Analistas de Factibilidad.

e Un (1) Técnico Administrativo.
Un (1) Auxiliar de Estadisticas.

Informes realizados por la Division de Economia del Transporte Aéreo:

Durante el periodo comprendido desde el 1 de diciembre del 2020 al 30 de
noviembre del 2021, la Division de Economia del Transporte Aéreo realizo el
Anteproyecto de Decreto del Plan Estratégico Sectorial de la Aviacion Civil, el
Anteproyecto de Ley de Régimen Especial para el Transporte Aéreo y un Analisis

econdmico de las Recaudaciones producidas por el Transporte Aéreo 2010-2021.

Produjo también un total de noventa y cuatro (94) informes de analisis econémico-
financiero referente a las solicitudes para la Emision, Renovacion y Enmienda de
los Certificados de Autorizacion Economica (CAE), Permiso de Operacion (PO) y
Licencia de Consignatario (LC) de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros
en Vuelos No Regulares o Charter; y a través de la Seccion de Estadistica, la

emision 180 informes estadisticos relacionados a la actividad de aviacion civil.

i
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Ademéas de los anteriores informes, la Division de Economia ha elaborado
doscientos dos (205) informes relacionados a la actividad del sector, informe de
factibilidad, estudios y analisis financieros, itinerarios de vuelos, prorrogas para la
vigencia de permisos, entre otros; asi mismo, ha participado en representacion de

la institucion en diferentes actividades y colaboracion con otras aéreas de esta JAC.

Resumen y detalle de los informes realizados por la

Division de Economia del Transporte Aéreo:

De manera resumida, en el siguiente cuadro mostramos la cantidad de informes
trabajados por la Division de Economia del Transporte Aéreo, incluyendo la

Seccién de Estadisticas:

Relacion de informes y expedientes trabajados, 01 de diciembre 2020 al 30 de

noviembre 2021:

Informes DETA sobre: Cantidad de
Informes
Expedicion 2
. L, Renovacion 13
Certificado de Autorizacion .
.. Enmienda 11
Economica - CAE ,
Prorroga 1
Total 27
Expedicion 17
Renovacion 16
Permiso de Operacion - PO | Enmienda 18
Prorroga 1
Total 52
Licencia de Consignatario - Exped|C|_o,n :
LC Renovacion 14
Total 17
Programacion de vuelos 59
Modificacion de itinerario 17
) . Vuelos adicionales 3
Itinerario de vuelos -
Cancelaciones de vuelos 6
Tarifa 5
Total 90
Permisos Especiales 57
N
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Venta de boletos de

operadores aéreos charter 13

Otros informes DETA 43

Reportes / Informes

Estadisticos 180
Total de Informes 479

Certificado de Autorizacion Econdémica (CAE): Se trabajo con las solicitudes de

servicios de los siguientes operadores aéreos nacionales:

Operadores aéreos Expedicion  Renovacion  Enmienda

AIR ROTOR SERVICE A
&P,SR.L.

FLY SKY HIGH, S.A. X
AEROINTER, S.R.L. X
TROPICAL AERO
SERVICIOS, S.R.L.

DW DOMINICAN WINGS,
S.A.

AVA AIRWAYS, S.R.L. X
AERONAVES
DOMINICANAS, S.R.L.
SERVICIOS DE
TRANSPORTE AEREO
DOMINICANO, S.R.L.
(SETRAD)

AIR CENTURY, S.A. X
RED AIR, S.A. X
SKY HIGH AVIATION
SERVICES, S.A.

Permiso de Operacion (PO): Se trabajo6 con las solicitudes de servicios de los

siguientes operadores aéreos extranjeros:

-
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Operadores Aéreos

NORTHERN AIR CARGO
(NAC),

Expedicion  Renovacion

X

Enmienda

CONVIASA, S A.

X

RUTAS AEREAS, C.A.
(RUTACA)

x

SKY AIRLINE PERU, S.A.C.

WORLD 2 FLY, S.L.U.

AVIOR AIRLINES, C.A,,

JETAIR CARIBBEAN, B.V.,

XX | X [X

AEROFLOT RUSSIAN
AIRLINES.

x

ESTELAR
LATINOAMERICA, C.A.

PLUS ULTRA LINEAS
AEREAS, S.A.

EW DISCOVER GMBH

FAST COLOMBIA, S.A.S.
(VIVA AIR).

UNITED PARCEL SERVICES
CO.

x

SUNRISE AIRWAYS, S.A.

SUNWING AIRLINES, CO.

AEROREPUBLICA, S.A.

FRONTIER AIRLINES, INC

WAMOS AIR, S.A.

XX [X [ X [ X

AMERIET
INTERNATIONAL, INC

x

FLY ALWAYS, N.V.

COMPAIGNE AERIENNE
INTER REGIONAL
EXPRESS (AIR ANTILLES
EXPRESS),

AIR CARAIBES

COMPANIA PANAMENA
DE AVIACION, S.A. (COPA
AIRLINES)

AIR EUROPA, S.A.

LAN PERU, S.A.

TUI AIRLINES BELGIUM,
N.V. (TUIFLY),

RUTAS AEREAS DE
VENEZUELA, RAV S.A.
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GOL LINHAS AEREAS, S. A. X
SPIRIT AIRLINES, INC. X
AMERICAN AIRLINES, INC. X
JETBLUE AIRWAYS, CORP X
AZUR AIR UKRAINE LLC. X
CONDOR FLUGDIENST .
GMBH

AIR CANADA X
REPUBLIC AIRWAYS, INC X
AEROVIAS DEL

CONTINENTE AMERICANO X
(AVIANCA)

AZUR AIR, LLC X

Licencia de Consignatario de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en

Vuelos No Regulares o Charter: Se analizaron las documentaciones de las

siguientes empresas consignatarias:

Empresas Consignatarias Expedicion  Renovacion

SERVICIOS Y REPRESENTACION DE
VENTAS SERVENV & C, S.R.L.

PILARTE CARGO, S.R.L,, X

TRADING AVIATION SERVICES MB,

S.R.L. .
GENERAL AIR SERVICES, S.A. X
G-HTC AIRLINES SERVICES, S.A. X
JRC, S.R.L. X
CARIBE CARGO, S.R.L. X

REPUBLIC AIRLINES COMPANY,
S.R.L. (REP-AIR AVIATION)

CARIBETRANS, S.A.S. X
SERVAIR, S. A. X
LAS AMERICAS CARGO, S.R.L. X

Itinerarios de vuelos: Se analizaron las programaciones de vuelos y

modificaciones de los siguientes operadores aéreos:

-
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Canc.
de Tarifa
vuelos

Programacion  Modif. de  Vuelos

Itinerarios . . )
de vuelos itinerarios adicc.

INTERCARIB
BEAB
AIRWAYS,
LTD

UNITED
PARCE
SERVICES
UPS
AEROREPUB
LICA, S.A.
AIR CANADA X
AVIANCA X X
SOUTHWEST
AIRLINES, CO
ORBEST, S.A. X
EVELOP
AIRLINES.S.L.
IBERIA
OPERADORA
COPA
AIRLINES, X X X X
S.A.

AIR EUROPA,
S.A.
AEROMEXIC
O

CONDOR
FLUGDIENST X
GMBH
DELTA AIR
LINES, INC
AIR
TRANSAT AT. X
INC.

TUI AIRLINES
BELGIUM,
N.V.
(TUIFLY),
AEROFLOTR
USSIAN X
AIRLINES.
AEROLITORA
L, S.A. DE X
C.V.
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FRONTIER Al
RLINES, INC.

TURPIAL
AIRLINES, X
C.A.

LATAM
AIRLINES X
GROUP, S.A,,

Permisos Especiales: Fueron trabajadas las solicitudes para realizar vuelos

especiales de los siguientes operadores aéreos:

Permisos Especiales

SKY HIGH AVIATION SERVICES, S.A.
CONDOR FLUGDIENST GMBH
JETBLUE AIRWAYS, CORP.

AVIANCA

LATAM AIRLINES GROUP, S.A.

AIR EUROPA, S.A.

AZUR AIRLLC

NEOS, S.P.A.

RUTAS AEREAS DE VENEZUELA, RAV S.A.
AIR CARAIBES

SUNWING AIRLINES, INC.

TURPIAL AIRLINES C.A.
AEROREPUBLICA, S.A.

EVELOP AIRLINES S.L.

TUI AIRLINES BELGIUM, N.V (TUIFLY)
AIR TRANSAT AT. INC.

WORLD 2 FLY, S.L.

Solicitudes de venta de boletos para vuelos charter: Fueron trabajadas las
solicitudes para la comercializacion y venta de boletos de los siguientes

operadores aéreos charter:
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Solicitud Venta de Boletos

JETAIR CARIBBEAN, BV.
CORSAIR INTERNATIONAL
WORLD 2 FLY

TAP AIR PORTUGAL.
AEROFLOT RUSSIAN AIRLINES
FAST COLOMBIA, S.A.S.
LATAM AIRLINES GROUP, S.A.

Dentro de esta clasificacion, fueron realizados diferentes informes y estudios sobre
temas relacionados al sector del transporte aéreo, tales como: proyecciones de
pasajeros, estatus de operadores aéreos, impuestos en la esfera del transporte aéreo,
andlisis econdmico, analisis de Planes de Negocios, analisis de impacto por cierre
de ruta, se realizaron, ademas, siete (7) analisis econdmico sobre relaciones

aerocomerciales entre Republica Dominicana y otras naciones, entre otros.

Seccion de Estadisticas:

La Seccion de Estadisticas tiene como objetivo, bajo la supervisién directa de la
Division de Economia del Transporte Aéreo, coordinar y supervisar las actividades
de recopilacion, analisis e interpretacion de datos y cifras estadisticas generadas por

la actividad del transporte aéreo realizado desde y hacia Republica Dominicana.

Esta conformada de la siguiente manera:
e Un (1) Encargado de Seccion.

e Un (1) Auxiliar de la Seccién de Estadisticas.

Los informes/reportes estadisticos elaborados por la Seccion de Estadisticas pueden
surgir por las siguientes indoles:
e Solicitados, tanto por clientes externos como internos.

e Reportes/informes periodicos.
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Informes/Reportes Estadisticos solicitados:

La Seccion de Estadisticas ha elaborado ciento ochenta (184) informes/reportes

tanto internos como externos, clasificados de la siguiente manera:

Reportes/Informes Externos e Internos Cantidad

Reportes/Informes periodicos 91
Reportes enviados a la CLAC 11
Informes estadisticos mensuales JAC 11
Reportes Estadisticos semanales MITUR 47
Reportes Estadisticos quincenal Aeroportuaria 22
Informe/Reporte a solicitud 81
Reportes/Informes estadisticos a solicitud 62
Reportes/Informes-Libre Acceso a la Informacidn 19
Reportes para la pagina JAC 12
Reportes histéricos para la pagina JAC 5

Reportes histdricos trimestrales para la pagina JAC 4

Reportes datos abiertos para la pagina JAC 3

Total de Informes/Reportes 184

Seccion De Operaciones Aereas

Funciones:

e Conforme el Decreto No.232-14, vigente desde el 11 de julio de 2014, la
Seccion de Operaciones Aéreas, emite opinion sobre las solicitudes de
vuelos charter, a través de la verificacion de los documentos operacionales
aportados, con miras a la concesion de permisos para vuelos no regulares o

chérter.

e Realiza inspecciones a los Consignatarios de Aeronaves de Operadores
Aéreos Extranjeros en la medida en que las mismas son requeridas, en

ocasion de la renovacion, enmienda o expedicion de las Licencias de
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Consignatarios de Aeronaves de Operadores Aéreos Extranjeros en Vuelos

No Regulares o Charter.

¢ Revisa los requerimientos que deben contener los Manuales de Operaciones
de las empresas consignatarias, y realiza propuestas de enmiendas a dichos

manuales.

Procesamiento de solicitudes de vuelos charter:

En el periodo comprendido desde el 1 enero de 2021 hasta el 29 de noviembre de
2021, la Seccién de Operaciones Aéreas proceso un total de mil doscientos dos
(1,202) Solicitudes de Vuelos No Regulares o Charter, que dieron como resultado
la realizacion de once mil cuatrocientos (11,400) Operaciones de Vuelos No
Regulares o Charter de pasajeros, carga y ayuda humanitaria, solicitados por los

diversos Representantes y Consignatarios.
A continuacion, se presentan los informes trimestrales sobre vuelos charter
procesados por la Seccion de Operaciones, clasificados de acuerdo con el tipo de

operacion (carga, carga y pasajeros y/o ayuda humanitaria):

Primer Trimestre afio 2021

VUELOS CHARTERS DE:

MES TOTAL PROMEDIO
CARGA PAX/CARGA AYUDA
ENERO 411 203 - 614 1.21
FEBRERO 770 844 - 1,614 1.28
MARZO 421 471 - 892 1.22
TOTAL 1,602 1,518 - 3,120 3.71

Segundo Trimestre afio 2021

VUELOS CHARTERS DE:

V=S TOTAL PROMEDIO
CARGA PAX/CARGA| AYUDA
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ABRIL 485 368 . 853 0.82
MAYO 463 1,288 - 1,751 1.02
JUNIO 477 696 - 1,173 1.39
TOTAL 1,255 244 - 1,519 2.79

Tercer Trimestre afio 2021

VUELOS CHARTERS DE: TOTAL PROMEDIO

CARGA |PAX/ICARGA AYUDA

JULIO 783 270 - 1,053 1.22
AGOSTO 406 1,059 - 1,465 0.92
SEPTIEMBRE 394 1,053 - 1,447 0.80
TOTAL 1,583 2,382 - 3,965 2.94

Cuarto Trimestre afio 2021

VUELOS CHARTERS DE: TOTAL PROMEDIO

CARGA |PAX/ICARGA AYUDA

OCTUBRE 533 771 - 1,304 0.27
NOVIEMBRE 498 994 - 1,492 0.78
DICIEMBRE - - - - -

TOTAL 1,031 1,765 - 2,796 1.05

Facilitacion del Transporte Aéreo

La Divisién de Facilitacion fue creada mediante el Decreto 500-09 (Articulol1l), de
fecha 10 de julio de 2009. Su principal funcion es dar seguimiento al cumplimiento
de las normas y métodos recomendados del Anexo 9 al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional - Facilitacion, a la implementacién de las decisiones emanadas
de la Comision Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), relativas a la
Facilitacion del Transporte Aéreo, las decisiones emanadas del Comité Nacional de
Facilitacion y de los Comités de Facilitacion de Aeropuertos, asi como también dar
fiel cumplimiento a los tratados internacionales que rigen la asistencia al usuario

del Transporte Aéreo.

Comité Nacional de Facilitacion
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El Comité Nacional de Facilitacion (CNF), segun lo establecido en el Articulo No.
265, de la Ley 491-06 de Aviacién Civil de la Republica Dominicana, se constituye
en un 6rgano adscrito a la Junta de Aviacién Civil, encargado de los procedimientos
y la coordinacién que requiere la facilitacion de la entrada, transito y salida de las
aeronaves, pasajeros, carga y correo en el territorio nacional, de acuerdo a las
normas y métodos aplicables recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI). En esa virtud, fue promulgado el Decreto NO. 746-08, en
fecha 13 de noviembre de 2008, en el cual se establecieron sus funciones, su

composicion y la periodicidad de sus reuniones.
El Comité Nacional de Facilitacion esta conformado por:

e El presidente de la Junta de Aviacion Civil, quien lo preside.

e El secretario de la JAC, quien a su vez es el secretario del Comité, con voz,
pero sin derecho a voto en las deliberaciones.

e Los Miembros de la Junta de Aviacion Civil, quienes, de pleno derecho, son
miembros del Consejo Nacional de Facilitacion.

e El director general de Migracion.

e El director general de Aduanas.

e El director general de Pasaportes

e El director nacional de Control de Drogas.

e La Asociacion de Lineas Aéreas de la RepUblica Dominicana.

e La Asociacion de Aeropuertos.

En calidad de asesores, cuando fuere requerido, por el ministro de Salud Publica 'y
Asistencia Social, el ministro de Agricultura y el ministro de Estado de Medio

Ambiente y Recursos Naturales.

La reunion del Comité Nacional de Facilitacion fue celebrado el miércoles 14 de
julio de 2021, en donde se hizo la presentacion del borrador del Programa Nacional
de Facilitacion (PNAFAL). Se indicé la importancia de tener este programa para

dar cumplimiento a los lineamientos de la Organizacion de Aviacion Civil
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Internacional (OACI), con las normas que se derivan del Anexo 9 al Convenio sobre
Aviacion Civil Internacional-Facilitacion y con los articulos relacionados en el
Convenio de Chicago en el mismo. El referido documento abordara y armonizara
los intereses de todas las entidades que participan en la facilitacion del transporte
aereo, indicando que, de contar con la aprobacién de este Programa, daria
cumplimiento a las SARPS del referido anexo, asi como de las normas y los

métodos que derivan de este.

Otros puntos tocados fueron el Formulario Electronico o E-Ticket,
recomendaciones de la OACI respecto al Sistema de Informacion Anticipada al
Pasajero (Al) y el IATA Travel Pass.

Programa Nacional de Facilitacion (PNAFAL)

Luego de celebrarse la primera reunion del afio del Comité Nacional de Facilitacion
(CNF) de este afio, quedd como punto de agenda la creacidn de una mesa de trabajo
con la finalidad de trabajar el borrador del Programa Nacional de Facilitacion

(PNAFAL), presentado en la referida reunion del comité.

En este sentido, las instituciones que son miembros del CNF designaron un personal
que los representaras en estas mesas de trabajos y compartieran las observaciones,
correcciones y recomendaciones a este borrador y asi presentar en una nueva
reunion del Comité Nacional de Facilitacion un borrador final para su posterior

aprobacion.

En dichas reuniones se destaca los trabajos tanto de la JAC como la mesa de trabajo
responsable de este importante proyecto para lograr una normativa en comun para

el sector de aviacion de la Republica Dominicana.
Las instituciones que son parte de la mesa de trabajo son las siguientes:

e Junta de Aviacion Civil (JAC).
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e Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)

e Cuerpo Especializado en Seguridad Aeroportuaria y de la Aviacion Civil
(CESAC).

e Direccion General de Aduanas (DGA).

e Departamento Nacional de Investigaciones (DNI).

e Ministerio de Salud Publica (MSP).

e Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD).

e Direccion General de Pasaportes (DGP).

e Departamento Aeroportuario (DA).

Por el momento, se ha sostenido un total de dos (2) reuniones, de los cuales se

destacan los siguientes avances:

Modificacion a los decretos 746-08 y 500-09 respecto al Comité Nacional de
Facilitacion y los Comités de Facilitacion de Aeropuertos a fin de que sea agregado

como miembro al Ministerio de Salud Publica (MSP) y no en calidad de asesores.

Mayor unificacion de las instituciones parte del sector a fin de que participen
activamente en materia de facilitacion y las funciones que le corresponde en este

punto.

Asistencia a los Usuarios del Transportes Aéreos.

En el mes de enero del afio en curso se reestructura el proceso P-FAL-01 sobre
reclamaciones e incidencias en los aeropuertos internacionales de la Republica
Dominicana, ampliando su alcance, en miras de lograr involucrar a todas las partes
que convergen en el sector Aviacién Civil, y de esta manera velar por el pleno
cumplimiento de las Normas y Métodos Recomendados del Anexo 9- Facilitacion,
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), y del mandato del
Convenio de Aviacién Civil, firmado en Chicago en 1944 vy ratificado por la Rep.
Dom., el 25 de Enero del 1946.
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Estos formularios e informes de incidencias permiten recoger los acontecimientos
de los aeropuertos internacionales en tiempo real, en los mostradores de Asistencia
al Pasajero del Aeropuertos Internacional de las Américas (AILA) y el Aeropuerto
Internacional del Cibao (AICI), examinando periédicamente la actuacion de todas
las partes respecto al cumplimiento del objetivo de despachar en menos de 45

minutos a los pasajeros que llegan y en 60 minutos a los pasajeros que salen.

Utilizamos estudios de tiempo segin las recomendaciones de la Asociacion
Nacional de Transporte Aéreo (IATA), y tomando en cuenta el lograr eficientizar

los procesos en nuestros aeropuertos.

En las siguientes gréficas, se muestra la cantidad de incidencias y reclamaciones
que hemos tenido en el periodo enero-junio y julio-noviembre de 2021 en el
Aeropuerto Internacional de las Américas y el Aeropuerto Internacional del Cibao

respectivamente.

1.1 - Indice de Reclamaciones y Reportes de Incidencias
MDSD - AlLA -
enero-junio 2021.
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1.2. - Indice de Reportes Incidencias y Reclamaciones
MDSD-AILA -
junio-noviembre 2021.
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Varios de estos reportes de incidencias y reclamaciones han derivado
comunicaciones a distintas Instituciones del Sector de Aviacion, Aeropuertos
Internacionales y Lineas Aéreas a fin de que las normas y métodos recomendados

del Anexo 9 — Facilitacion de la OACI sean cumplidos.

Comunicaciones enviadas a los Aeropuertos Internacionales del
Pais e Instituciones del Sector de Aviacion.

30
25
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10
| |
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
M Aeropuertos Internacionales del pais. M Instituciones del Sector.

Uso y promocion del Nuevo Formulario Electronico o E-Ticket.

A finales de marzo y por todos los meses siguientes se promociono el uso y llenado
del nuevo Formulario Electronico del E-Ticket, el cual agrupa los formularios de la
Direccion General de Migracion, Direccion General de Aduanas y Ministerio de
Salud Publica. Un total de dieciocho (18) banners con el codigo QR en los idiomas
inglés, espafiol, ruso y ucraniano, ademas de volantes o flyers con la informacién
de la entrada en vigor del E-ticket, fueron entregados a los ocho (8) Aeropuertos
del pais con el fin de promocionar el uso del formulario de control fronterizo a la
entrada y salida del pais.

Se han realizado sondeos en el Aeropuerto Internacional de las Américas (MDSD)
y el Aeropuerto Internacional del Cibao (MDST), dando como resultado

informaciones al instante de las posibles mejoras y correcciones al formulario y

iy
95



reportar de manera directa a la direccion de tecnologia de la Direccién General de
Migracion (DGM).

Uso del nuevo Formulario Electrénico o E-Ticket en la Terminal del Cibao

En el Aeropuerto Internacional del Cibao cada dia son mas los pasajeros que optan
por utilizar el E-ticket Migracion, por lo que, en los ultimos meses se observa un

incremento paulatino en la utilizacion de esta herramienta tecnologica.

Dentro de las medidas que estd tomando el AIC, para promover el uso de E-ticket
Migracion se encuentra la difusion en la terminal de audios e imagenes, en las que
se les informa a los pasajeros sobre la entrada en vigor del formulario electronico y
como pueden acceder al mismo. De igual manera, se ha colocado informacion sobre
el formulario E-ticket en diferentes puntos de la terminal, asi como, en cada uno de
los mostradores de las lineas aéreas y se ha limitado el acceso a los formularios
fisicos. Ademas, el aeropuerto a través de sus redes sociales promueve el uso del
E-ticket.

Cabe resaltar, que la poblacion més joven es la que utiliza con mayor frecuencia el
E-ticket y que para quienes no son tan diestros en usar la plataforma se han impreso
guias para el usuario del transporte aéreo. Esas guias se han publicado de manera
digital en el portal de la Junta de Aviacion Civil y se ha entregado a los mostradores
de informacioén de los aeropuertos internacionales, en miras de orientar al usuario
sobre su responsabilidad de presentar el formulario de entrada y salida a la

Republica Dominicana (E-ticket).
Uso del nuevo Formulario Electrénico o E-Ticket en la Terminal de las Américas

A partir del mes de mayo se realizaron sondeos semanalmente, esto luego de la
implementacion y postergacion mensual de la entrada en vigor del Formulario de
entrada y salida a Republica Dominicana de Migracién y Aduana E-ticket, para

verificar lo que dicho formulario debe mejorar, muchos pasajeros ya se estan
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familiarizando con la plataforma para de esta manera lograr el objetivo que es que

todos los pasajeros llenen el E-ticket de esta forma eliminar el formulario Manual.

Se han concluido dichos sondeos en relacion con la implementacion de la
resolucion 252-2021 de la Junta de Aviacion Civil en el que indica la verificacion
por parte de los operadores aéreos de que cada pasajero tenga completo y llenado
su Formulario Electronico, y ademas a la considerable mejora lograda en el uso del
formulario electrénico por parte de los usuarios del transporte aéreo. Sin embargo,
se sigue reportando a través de esta division, las posibles mejoras a dicho proceso
de facilitacion.

Guia de Informacidn al Usuario del Transporte Aéreo

En septiembre de este afio, fue lanzada la version 1.0 de la Guia de Informacion al
Usuario del Transporte Aéreo con ocho (8) preguntas y respuestas informativas, a
fin de que cada pasajero, personal de instituciones del sector, aerolineas y publico
en general puedan informarse al respecto sobre cuales son los requisitos necesarios
para el ingreso, salida del pais, ademas del correcto llenado del E-Ticket, cuantas
son las horas previas de la llegada a las areas de chequeo; que hacer cuando se tiene
una reclamacién con las alguna aerolinea y como contactar a la Junta de Aviacion
Civil para dar seguimiento a las reclamaciones realizadas a las lineas aéreas sobre
posibles incumplimientos a las regulaciones nacionales y/o convenios

internacionales del Transporte Aéreo.

Pacto verde AERODOM-JAC.

En el mes de marzo, la Division de Facilitacion de la Junta de Aviacion Civil (JAC),
firmo el acuerdo de Pacto Verde con AERODOM en donde nos comprometemos
como Institucion a participar en la campafia de residuos “TODOS SOMOS MEDIO
AMBIENTE”.
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La campafa Pacto verde tiene como objetivo involucrar a toda la comunidad
aeroportuaria con el fin de lograr que en el afio 2030 los vertederos tengan un total
de cero residuos. Con la firma de la alianza se busca lograr el desarrollo de acciones

voluntarias individuales y colectivas que impulsen el cumplimiento de esta meta.

Seccion de Accesibilidad Universal

En la Seccion de Accesibilidad Universal de la Junta de Aviacion Civil, desde el
mes de febrero del 2021 los técnicos han estado asistiendo al Aeropuerto
Internacional de las Ameéricas José Francisco Pefia Gomez (AILA), validando el
funcionamiento del mostrador de la JAC, asi como a las instalaciones y los servicios
ofrecidos por los explotadores aéreo a los usuarios con necesidades de

accesibilidad.

Se ha generado un acercamiento con representantes del Aeropuerto, socializando
los mecanismos adecuados para implementar mejoras en los servicios que se

ofrecen a las personas con discapacidad.

El 21 de mayo 2021 socializamos junto a técnicos de distintas aéreas la importancia
del Manual sobre el acceso al transporte de las personas con (impedimentos)
discapacidad Doc.9984, asi como también las ventajas de fomentar buenas practica
inclusivas a favor de las personas con discapacidad.

Con el propésito dar seguimiento al cronograma de inducciones y sensibilizacion
el cual va orientado a eliminar las barreras fisicas, actitudinales y sociales a las que

se enfrentan las personas en los espacios publicos.

En el mes de junio 2021 se presento la postulacion al Sello de Buenas Précticas
Inclusivas “RD Incluye” en el Ambito de Sensibilizacion, por las acciones que
desde la JAC se vienen desarrollando en materia de Accesibilidad e inclusion. Con
esta postulacién se pretende motivar a las entidades que intervienen en el sector del
transporte aéreo, a cumplir con las normativas vigentes y a general acciones en

beneficios de las personas en situacion de discapacidad.
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Sello de Buenas Précticas Inclusivas RD Incluye 2021.

La Junta de Aviacion Civil fue galardonada en el mes de diciembre con el sello de
Buenas Practicas Inclusivas para las Personas con Discapacidad "RD Incluye 2021"
del Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS), reconocidos por las buenas
practicas de Sensibilizacion sobre Accesibilidad y Disefio Universal en los procesos

de Facilitacion del Transporte Aéreo.

Adicional al Sello de Buenas Practicas, hemos sido considerados por parte de la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), como modelo de gestion
sobre los temas de accesibilidad universal y el cumplimiento de lo establecido en
el Documento 9984 de la OACI.

Comision Investigadora de Accidentes Aéreos (CIAA):

La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA), adscrita a la Junta
de Aviacion Civil, es el érgano oficial encargado de realizar la investigacion de los
accidentes e incidentes graves de aviacion civil que se producen en el territorio

nacional.

La investigacion tiene un caracter exclusivamente técnico; su fin Gltimo es la
prevencion de futuros accidentes e incidentes, no esta dirigida a determinar ni
establecer culpa o responsabilidad de tipo alguno.

Los resultados de la investigacion se plasman en un informe que contempla la
informacién factual en relacién con el accidente o La Comisidn Investigadora e
Accidentes De Aviacion (CIAA) incidente, un analisis de la misma, unas
conclusiones y unas recomendaciones en materia de seguridad. Estas
recomendaciones constituyen el medio que se considera mas adecuado para

proponer medidas que permitan aumentar la seguridad aérea.

El propdsito fundamental de la Comision Investigadora es: “mejorar la seguridad

en la aviacion, determinando las causas de los accidentes e incidentes graves y
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realizar recomendaciones de seguridad aérea con el objeto de prevenir la

recurrencia de estos y no establecer culpa o responsabilidad”.

La Comisién Investigadora de Accidentes de Aviacion tiene como funcion,
investigar los accidentes e incidentes graves en la aviacion civil y participar en los
programas y politicas de prevencion de accidentes e incidentes, promover estudios
y proponer medidas de prevencidn que ayuden a reducir los siniestros aeronauticos,

elaborar y divulgar informes.
Marco Legal de la Comision Investigadora de Accidentes Aéreos (CIAA)

Ley 491-06 - Autoridad de investigacion Articulo 267.- Se crea la Comision
Investigadora de Accidentes de Aviacion (CIAA), la cual estara adscrita a la JAC;
actuara con independencia funcional con respecto a las autoridades aeronauticas y
aeroportuarias, asi como a cualquier otra cuyos intereses pudiesen estar en conflicto
con la labor encomendada por la presente ley. La CIAA contara con los equipos,
facilidades y el personal necesario para el desempefio de sus funciones, asi como
con los recursos econémicos necesarios consignados en el presupuesto anual de la
JAC.

Articulo 268.- La Comision Investigadora de Accidentes de Aviacién tendré: a) la
obligacién de investigar los accidentes e incidentes graves que involucren
aeronaves civiles dentro del territorio de la Republica Dominicana y los ocurridos
a aeronaves de matricula dominicana en aguas y espacio aéreo internacional que no
estén bajo la soberania de otro Estado; b) la autoridad para participar en la
investigacion de accidentes e incidentes graves que involucren a una aeronave
registrada en Republica Dominicana y que ocurra en el territorio de un pais
extranjero, en concordancia con cualquier tratado, convenio, acuerdo u otro arreglo

entre Republica Dominicanay el pais en cuyo territorio haya ocurrido el accidente.

Acrticulo 269.- El propdsito de la investigacion de un accidente o incidente grave

por parte de la CIAA, consistira en determinar las causas probables que produjeron
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el suceso, para adoptar las medidas necesarias que eviten en lo posible su repeticion.
Esta investigacion sera de naturaleza eminentemente técnica y se efectuara sin
perjuicio de las demas investigaciones que se realicen por parte de otras

autoridades, con propositos distintos al sefialado en este articulo.

Marco Estratégico:

Mision
Investigar los accidentes e incidentes graves de aviacion, ocurridos a aeronaves
civiles dentro del territorio de la Republica Dominicanay los ocurridos a aeronaves

de matricula dominicana fuera del mismo.

Vision
Ser la autoridad reconocida nacional e internacionalmente y de calidad mundial en
la conduccion de investigacion de accidentes de aviacion civil, contribuyendo asi

con la seguridad operacional del transporte aéreo.
Valores
Profesionalidad: Somos competentes y estamos comprometidos con la calidad de

las investigaciones.

Integridad: Cumplimos con las normativas aplicables y realizamos nuestras

investigaciones con imparcialidad.
Transparencia: Nuestra informacion es asequible, claray veraz.

Responsabilidad: Asumimos los procesos de investigacion con dedicacion y

discrecion, brindando respuesta oportuna sobre los eventos ocurridos.

Trabajo en Equipo: Contamos con un conjunto de profesionales que trabaja de

manera integrada para la realizacién de las investigaciones
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Investigacion de accidentes e incidentes graves de

Eje Estratégico AN
aviacion civil.

Aportar a la seguridad operacional de la aviacion civil,
determinando las causas probables de los accidentes e

Obijetivo Estratégico incidentes graves y hacer recomendaciones para
prevenir la recurrencia de estos a través de la mejora
continua en los procesos.

Informe finales emitidos por la CIAA:

De noviembre 2020 a noviembre del 2021, la CIAA finalizo los informes finales de
accidentes ocurridos a las aeronaves matricula, HI 1979 y N124ML, dando fiel

cumplimiento con sus atribuciones.

IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

El Departamento Administrativo, como 6rgano ejecutor de los mandatos de la
Presidencia de la Junta de Aviacién Civil, estd conformado por una Encargada, un
Técnico Administrativo, dos secretarias, un Técnico de Control de Bienes y una
Recepcionista. Tiene bajo su dependencia, las Divisiones de Servicios Generales y
Compras y Contrataciones. La Division de Servicios Generales supervisa las areas
de Mantenimiento y Transportacion, ademas forman parte del Departamento
Administrativo las Secciones de: Almacén y Suministro; Correspondencia y
Archivo, y el area de Recepcion de la JAC, cada una desarrollando labores
especificas en beneficio de la Institucion, siempre teniendo como objetivo la

busqueda de la calidad y la excelencia.
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En el Departamento Administrativo se autorizan y controlan todas las solicitudes
de materiales y equipos (requisiciones) solicitadas a la Seccién de Almacén y
Suministro por las areas de la JAC en donde surjan las necesidades, esto se hace
mediante el Sistema Automatizado SELLFAST, exceptuando las solicitudes hechas
por la Presidencia, ya que estas las autoriza directamente el presidente de la

Institucion.

Ademas, se otorgan las autorizaciones de permisos por ausencias y tardanzas, asi
como también se gestionan las solicitudes de vacaciones y el pago de horas extras
de todo el personal bajo esta dependencia, para luego ser remitidas a la Divisién de

Recursos Humanos.

En este Departamento son recibidas todas las facturas de los servicios y suministros
que son generados en la Institucion como son: (radiocomunicaciones, teléfonos e
internet, basura, agua potable, pagos de honorarios, renovaciones de suscripciones
a periédicos, mantenimiento de planta eléctrica, gasoil y seguros, entre otros) que
son brindados por diferentes compafiias a esta Junta de Aviacion Civil, las cuales
son tramitadas al Departamento Financiero para los fines procedentes.

Este Departamento tiene a su cargo una Caja Chica para gastos menores en la
Institucion, la cual tiene un limite ascendiente a la suma de RD$90,000.00 (Noventa
mil pesos con 00/100).

En lo que ha transcurrido desde diciembre 2020-noviembre 2021, hemos solicitado
17 reposiciones para dicho fondo, con un monto ascendente a la suma de
RD$1,075,064.17 (Un Milldn Setenta y Cinco Mil Sesenta y Cuatro pesos con
17/100).

DESGLOSE DE LAS REPOSICIONES DE CAJA

CHICA DE DICIEMBRE 2020 A JUNIO 2021

N.9 DE
MES COMPROBANTE MONTOS
DICIEMBRE 2089 al 2128 RD$58,229.79
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ENERO 2129 al 2166 RD$59,804.34
FEBRERO 2167al 2221 RD$58,215.67
FEBRERO 2222 al 2261 RD$63,070.06
MARZO 2261 al 2311 RD$64,672.89
MARZO 2312 al 2357 RD$64,317.33
MAYO 2455 al 2505 RD$65,438.69
JUNIO 2506 al 2553 RD$65,060.42
JUNIO 2554 al 2597 RD$61,337.58
JULIO 2635 al 2690 RD$65,327.16
AGOSTO 2691 al 2741 RD$64,034.62
AGOSTO 2742 al 2787 RD$62,172.45
SEPTIEMBRE 2788 al 2832 RD$65,317.23
SEPTIEMBRE 2833 al 2879 RD$64,090.14
OCTUBRE 2880 al 2940 RD$65,099.57
NOVIEMBRE 2941 al 2996 RD$65,322.09
NOVIEMBRE 2997 al 3048 RD$63,554.14
TOTAL 1,075,064.17

En la Junta de Aviacion Civil, tenemos implementado un formulario, mediante el
cual, se realizan las solicitudes de compras de bienes o servicios requeridas por las
diferentes areas de la institucion, este formulario, a su vez, lo firma cada encargado
de area como responsable de realizar dicha solicitud, y se tramita a este
Departamento Administrativo.

En el periodo del 01 de diciembre del 2020 al 30 de noviembre del 2021 se han
recibido un total de Quinientos Nueve (509) Formularios F-DCC-01 (Solicitud de
Compra de Bienes o Servicios), de las diferentes areas de la JAC, los que una vez
trabajados y analizados minuciosamente, son enviados a la Division de Compras y
Contrataciones, para fines de cotizacion, luego son enviados al Despacho de la
Presidencia para su aprobacion de donde finalmente son tramitadas nuevamente a
la Division de Compras, para los fines procedentes (elaboracion de orden y gestion
de compras en general). Este proceso estd documentado dentro del Sistema de
Gestion de Calidad de la JAC; En el periodo de diciembre 2020 hasta noviembre
2021 fueron remitidas a los diferentes Departamentos, Divisiones y Secciones de
esta Junta de Aviacion Civil un total aproximado de 390 comunicaciones,
enumeradas desde el DAD/5752 hasta el DAD/6142. Mediante estas
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comunicaciones se remiten las facturas y solicitudes de pagos de los diferentes
servicios béasicos de la institucidn, tramitaciones de vacaciones, permisos, y
cualquier otra remision de alguna comunicacién que amerite ser enviada a las

diferentes areas de la institucion.

Desglose Por Mes Del Movimiento De Las Solicitudes De Compras A través del

Formulario F-Dcc-01 (Solicitud De Compra Bienes O Servicios).

RELACION SOLICITUDES DE

COMPRA EN EL PERIODO
DIC. 2020 A NOV. DEL 2021

CANTIDAD DE
— SOLICITUDES
DICIEMBRE 28
ENERO 29
FEBRERO 33
MARZO 33
ABRIL 39
MAYO 15
JUNIO 46
JULIO 37
AGOSTO 50
SEPTIEMBRE 75
OCTUBRE 54
NOVIEMBRE 35
TOTAL 509

En otro orden, en el area de recepcion del Departamento Administrativo, a partir de
enero 2016, se implemento6 un control de asistencia, para contabilizar las personas
que visitan la institucion a diferentes areas y diferentes fines, en lo cual obtenemos

el siguiente cuadro.

RELACION VISITAS EXTERNAS

DESDE DICIEMBRE 2020 A
NOVIEMBRE 2021

DICIEMBRE 20

ENERO 15

FEBRERO 16

MARZO 10

ABRIL 15
A

\?l

[E
o
o1



MAYO &)

JUNIO 29
JULIO 31
AGOSTO 16
SEPTIEMBRE 19
OCTUBRE 4

NOVIEMBRE 32
TOTAL 212

Por otra parte, tenemos en el Departamento el control de los activos fijos de la
institucion, para lo cual hemos implementado diversos controles en actualizaciones
del mddulo de AF, en el sistema SELLFAST.

Cabe destacar, que desde el lero diciembre del 2020 al 30 de noviembre de este
2021, la Junta de Aviacion Civil ha adquirido la cantidad de (122) Activos Fijos
siendo registrados y asignados a sus respectivas areas. Estos estan conformados
por: (7) Aires Acondicionados Inverter, (54) Sillones Ejecutivos Ergondmicos, (8)
Radios de Comunicaciones, (7) Laptops, (1) Camilla de 3 posiciones, (14)
Computadoras (4) Impresoras Multifuncionales, (1) Caja fuerte Mini y (1) Camara
Fotogréafica profesional, (1) Credenza de puerta corrediza, (2) Credenzas tipo
Gabinete, (5) Microondas, (2) Scanners, (1) Equipo Rally Multi, (6) Archivos de 4
Gavetas, (1) Bebedero.

Por otra parte, que, en la Junta de Aviaciéon Civil, tenemos implementado y
certificado bajo la norma ISO 9001: 2015, un Sistema de Gestidn de Calidad en
donde estan descritos y documentados todos los procesos de las actividades de la
institucién. Las areas del Departamento Administrativo cuentan con un total de 2
procesos documentados dentro del sistema, en la parte de Compras y Almacén y
Suministro, asi mismo tenemos controlado todos los documentos que son
necesarios para el cumplimiento de las funciones del departamento en general, entre

otras cosas también tenemos implementado el Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Los trabajos concernientes a la implementacion y cumplimiento del sistema
NOBACI (Normas Basicas de Control Interno) acompafiados de técnicos de la

Contraloria General de la Republica y en coordinacién de la lider-coordinadora la
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Licda. Nelda Pérez, han ido encaminados al cumplimiento del sistema, asi como de
elevar el porcentaje de cumplimiento en evidencias suministradas y verificadas, de
acuerdo con lo descrito en cada una de las matrices y sus requerimientos. A la fecha,
se ha logrado aumentar el porciento de cumplimiento significativamente con

relacion al afio anterior.

Gestion Financiera

El Departamento financiero es la unidad responsable de realizar la asignacion,
ejecucion y el seguimiento de la buena administracion de los recursos econémicos
de laJunta de Aviacion Civil (JAC)y su érgano adscrito la Comision Investigadora
de Accidentes de Aviacion (CIAA); labor que, junto a su dependencia la Division
de Contabilidad, desarrollan en beneficio de la institucion y acordes a los
lineamientos financieros de la administracion publica. Como gestion financiera,
tiene entre sus principales funciones el monitoreo de la ejecucién presupuestaria
basado en el Presupuesto aprobado cada afio.

Los ingresos de la Junta de Aviacion Civil provienen del Decreto No.655-08, de
fecha 17 de octubre del afio dos mil ocho (2008), modificado por el Decreto
N0.876-09 de fecha 25 de noviembre del afio 2009, a su vez modificado por el
Decreto N0.99-14 de fecha 18 de marzo del afio 2014, el cual establece y asigna la
cantidad de US$0.50 centavos de ddlar por cada pasajero transportado en vuelos
regulares y no regulares (Charter) que operan desde y hacia la Republica

Dominicana en vuelos internacionales.

La caida del turismo en el afio 2020, debido a la pandemia COVID-19, fue tan fuerte
que los ingresos de nuestra institucion se vieron disminuidos en mas de un 89%, en
los primeros cuatro meses de la pandemia (abril-Julio). Nuestros recursos provienen
de ingresos por tasa aeronautica, segun el ultimo Decreto N0.99-14 de fecha 18 de
marzo del afio 2014, el cual establece y asigna la cantidad de US$0.50 centavos de
ddlar por cada pasajero transportado en vuelos regulares y no regulares (Charter)
que operan desde y hacia la Republica Dominicana en vuelos internacionales. Con

el cese de operaciones aéreas del afio 2020, para mantener nuestra operatividad por
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lo que restaba de afio, se reclasificaron las cuentas presupuestarias y se solicito al
presidente de la Republica via el Ministerio de Hacienda una asignacion de
RD$50,000,000.00, (Cincuenta millones de pesos con 00/100) para cubrir los pagos

nominales y los gastos fijos.

En el afio 2021 se elabord el proyecto de presupuesto de gastos de la Junta de
Aviacion Civil, acorde a los proyectos y objetivos estratégicos institucionales, asi
como atendiendo a la realidad de la situacion economica del pais ante la pandemia
COVID-19 y lo que esta incide en la actividad financiera de la institucion. El
presupuesto para el afio 2021 es de RD$336,902,806.00 (Trescientos treinta y seis
millones novecientos dos mil ochocientos seis pesos con 00/100);
RD$261,902,806.00 (Doscientos sesenta y un millones novecientos dos mil
ochocientos seis pesos con 00/100) son ingresos proyectados por tasa aeronautica
y RD$75,000,000.00 (Setenta y cinco millones de pesos con 00/100)
correspondientes a ingresos extraordinarios solicitados al Presidente de la
Republica via el Ministerio de Hacienda y otorgados a nuestra institucion a través
del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones, esta asignacion extraordinaria
fueron para cubrir los gastos fijos, y nominales distribuidos en partidas de
RD$8,333,333.00 (ocho millones trescientos treinta y tres mil trescientos treinta y

tres pesos con 33/100) durante los meses de abril a noviembre.

Para el periodo de enero a noviembre del afio 2021, la institucion proyecto ingresos
por RD$239,266,189.00 (Doscientos treinta y nueve millones doscientos sesenta y
seis mil ciento ochenta y nueve pesos con 00/100), sin embargo fueron recibidos a
noviembre 2021, RD$263,117,057.80 (Doscientos sesenta y tres millones ciento
diecisiete mil cincuenta y siete pesos con 80/100), provenientes de tasas
aeronauticas y RD$66,666,665.00 (Sesenta y seis millones seiscientos sesenta y
seis mil seiscientos sesenta y cinco de pesos con 00/100) de ingresos extraordinarios
a traves del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones para un total de
RD$329,783,722.80 (Trescientos veintinueve millones setecientos ochenta y tres

mil setecientos veintidos pesos con 80/100).
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INGRESOS A NOVIEMBRE 2021

% RESPECTO A
INGRESOS TOTAL INGRESOS INGRESO TOTAL
Ingresos por tasa RD$  263.117,057.80 80%
Aeronautica
Ingresos Extraordinarios RD$ 66,666,665.00 20%

Ingresos Recibidos RD$ 329,783,722.80
Cuadro- Ingresos a noviembre 2021

INGRESOS A NOVIEMBRE 2021
RD$300,000,000.00
RDS263,117,057.80
RD$250,000,000.00
RD$200,000,000.00

RD5150,000,000.00

recibido

RD5100,000,000.00
RD566,666,665.00
RD$50,000,000.00 20% del
Total
recibide

RDS-
Ingresos por tasa Aeronautica Ingresos Extraordinarios

Grafico- Ingresos a noviembre 2021
Como podemos ver en el cuadro 1, los ingresos recibidos de enero a noviembre
2021 fueron en un 80 % proveniente de tasa aerondutica y 20% de ingresos
extraordinarios. Los ingresos extraordinarios han sido ejecutados en pagos
nominales y los gastos fijos, distribuidos de abril a noviembre en partidas
mensuales de RD$8,333,333.33 (Ocho millones trescientos treinta y tres mil

trescientos treinta y tres pesos con 33/100).

En el mes de junio 2021 es cuando los ingresos por tasa aerondutica comienzan a
reflejar un aumento, pero es a partir del trimestre julio-septiembre, que se presenta
un incremento entre los ingresos proyectados respecto los ingresos recibidos. Como

podemos constatar en el cuadro 2 a continuacion:

FLUJO DE INGRESOS (ENERO-NOVIEMBRE 2021)

INGRESOS INGRESOS
MES PROYECTADOS RECIBIDOS | YARIACION
RDS$ RDS
ENERO 25.860.090.00 17.663.483.55 8,196,606.45
A
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FEBRERO 53[,)522,424.00 1R3I’3,8$23,951.85 9,598,472.15
MRS 56?,?84,530.00 2RlD,%$65,426.19 SRR
ABRIL 55?72,107.00 Tzlaj,f43,625.76 SRR
e 51D,5$23,026.00 5(;3,9$57,066.16 et
LB 52[,);580,126.00 53[,)?00,702.11 ST
— ZR?I?,8$09,594.00 58[,)3$90,625.37 N i
SO 52[,)0$70,219.00 BRBD,i$43,766.52 R e
SEPTIEMBRE TS%,%&OO 52[’)3?30188 - 17,093,898.52
OCTUBRE ist,)?w,sse.oo 2Res[,)§61,009.13 10,483,456.13
NOVIEMBRE T£§29,534.00 2Res[,)9$36,516.64 8,606,982.64

RD$ 263,117,057.80

Total Ingresos RD$ 239,266,189.00
Cuadro-Flujo de Ingresos Acumulado (enero-noviembre 2021)

3,850,868.80

Basados en los ingresos, el presupuesto para el afio 2021 contempla gastos
operativos a noviembre 2021 por RD$298,250,538.30 (Doscientos noventa y ocho
millones doscientos cincuenta mil quinientos treinta y ocho pesos con 30/100), e
inversiones por RD$10,577,033.87 (Diez millones quinientos setenta y siete mil
treinta y tres pesos con 87/100), los cuales estan distribuidos acorde al cuadro 3,

siguiente:

PROYECCION DE EGRESOS A NOVIEMBRE 2021

Descripcion Total
Recursos Humanos RD$ 214,921,954.54
Consumo Materiales RD$ 18,531,171.15
Gastos Generales RD$ 64,797,412.62
Sub-Total Gastos Operativos | RD$ 298,250,538.30
Inversiones RD$ 10,577,033.87
Total de Egresos RD$ 308,827,572.17

Cuadro-Proyeccion de Egresos (enero-junio 2021)

INGRESOS Y GASTOS (ENERO- NOVIEMBRE 2021)
DETALLE TOTAL
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|Ingresos Recibidos \RD$ 263,117,057.80 \
Gastos Ejecutados RD$  231,326,940.75

Variacion Absoluta 'RD$ 31,790,117.05
Cuadro-Ingresos y Gastos (enero-noviembre 2021)

Como podemos ver en el cuadro anterior, los ingresos recibidos de enero a
noviembre 2021, y los gastos ejecutados en el mismo periodo, presentan un ahorro

de RD$31,790,117.05, mostrando una gestion financiera acorde a lo programado.

INGRESOS Y GASTOS (ENERO- NOVIEMBRE 2021)
RD5270,000,000.00
RD5263,117,057.50
RD%260,000,000.00
RD%250,000,000.00
RO5240,000,000.00
RD5231,326,040.75
RD5230,000,000.00
RDS220,000,000.00 .
RO5210,000,000.00
Ingresos Recibidos Gastos Ejecutados

Gréfico-Ingresos y Gastos (enero-noviembre 2021)

La tendencia de los ingresos ha ido en aumento al pasar los meses, evidenciando
que las medidas que se han tomado para el incremento de los pasajeros desde y
hacia Republica Dominicana, han surtido efecto. La ejecucion de gastos de la Junta
de Aviacion Civil presenta un desarrollo casi lineal, gracias a la programacion y
posterior ejecucion de desembolsos moderados y acordes a cumplir con las
responsabilidades y objetivos estratégicos de la institucion. Ambas tendencias son

presentadas en el siguiente grafico:

INGRESOS Y GASTOS (ENERO-NOVIEMBRE 2021)
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Gréfica-Tendencias de Ingresos y Gastos (enero-noviembre 2021)

Gestion Operativa

La institucion cuenta con cuatro cuentas bancarias, una cuenta de gastos de
operaciones N0.023-001370-8, una cuenta de ndmina N0.023-001369-4, la cuenta
en ddlares N0.200-02-240-004275-8 y la Cuenta Colectora de Recursos Directos-
Junta de Aviacion Civil, N0.314-000012-3 de la Tesoreria Nacional, esta Gltima
sirve de receptora de las transferencias que realiza el Instituto Dominicano de
Aviacién Civil (IDAC) de las recaudaciones de los pasajeros (turistas) que entran

y salen del pais.

Al 30 de noviembre la ndmina de empleados fijos cuenta con 162 empleados,
ascendiendo a la suma de Diez millones cuatrocientos sesenta y nueve mil
trescientos once pesos con 21/100 (RD$10,469,311.21). La misma se paga via
electronica a través del Banco de Reservas de la Republica Dominicana mediante
una cuenta a cada empleado al momento de ingresar a la institucion. Y una némina
de compensacion a 38 militares que custodian las instalaciones de la Junta de
Aviacion Civil, esta compensacion asciende a la suma de Ochocientos treinta y
cuatro mil quinientos dos pesos con 00/100 (RD$834,502.00) también pagados via

electronica.

Para fines de pago la Junta realiza una transferencia entre sus cuentas, es decir desde
la cuenta N0.023-001370-8, que es la cuenta de operaciones, a la cuenta de némina
N0.023-001369-4. La institucién cuenta con una ndémina de empleados bajo
contrato de 37 servidores por un monto total de Un millén quinientos veinticinco
mil novecientos pesos con 00/100 (RD$ RD$1,525,900.00).

Gestidn de Contabilidad

La Divisién de Contabilidad, unidad perteneciente al Departamento Financiero,

tiene entre sus principales tareas el registro de las operaciones financieras de la
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institucion; actividad que viene realizando mediante la aplicacion de un sistema
computarizado denominado “SELLFAST”.

En la actualidad tenemos el registro completo de todas las operaciones que se han
realizado en la empresa desde el afio 2007, fecha en la cual se generaron las
primeras operaciones desde la promulgacion de la Ley N0.491-06, modificada por
la N0.67-13 sobre Aviacion Civil. Asi mismo se encarga de dar seguimiento a la
ejecucion presupuestaria, la responsabilidad de la elaboracién de los estados
financieros, como también de la posterior publicacion de estos en el portal de

transparencia de la institucion.

Esta Division durante el periodo del 01 de enero al 30 de noviembre 2021, ha
confeccionado mil seiscientos veintiun (1,621) cheques, desde el nimero 35309
hasta el 36930 ambos inclusive, para un monto total de Ciento ocho millones
novecientos treinta y siete mil ciento veintin pesos con 81/100
(RD$108,937,121.81).

La ejecucion presupuestaria al 30 de noviembre 2021 es de RD$231,326,940.75
(Doscientos treinta y un millones trescientos veintiséis mil novecientos cuarenta
pesos con 75/100), de los cuales corresponden a servicios basicos pagados por la

institucion los siguientes:
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EJECUCION CUENTAS DE SERVICIOS BASICOS ENERO-NOVIEMBRE 2021

_ Recoleccion de
Agua 102 840.15 PLULN oo idues Solidos

Coniribucones al
Sepuro de Saled

Teléfono Local ' 7130,275.84
1,485,013.85

- chones al
1623032 Sopur do Riesss

Confribuciones al
Sesura de Pensiomes

7.382,083.77

Gréafico-Gastos de Servicios Basicos Pagados (enero-noviembre 2021)

Los pagos realizados por concepto del mandato de la Ley No.288-04, sobre el pago
del 0.15% a los cheques emitidos, ndminas pagadas y otros pagos, se debitaron de
nuestra cuenta corriente por un monto de Cuatrocientos seis mil trescientos noventa
y siete pesos con 88/100 (RD$406,397.88).

La Division de Contabilidad lleva un constante monitoreo de los ingresos por
concepto de pasajeros facturados en entrada y salida desde y hacia la Republica
Dominicana, ya que por este concepto la institucion recibe US$0.50 centavos de
ddlares, ingresos que permiten sustentar las operaciones diarias de la Institucion y

proyectar sus ejecutorias futuras acorde con las metas y objetivos de la Junta.

El Departamento Financiero junto a la Division de Contabilidad, han supervisado
que las ejecuciones de las cuentas presupuestarias vayan acorde a los recursos
programados en el presupuesto del afio 2021, como presentamos en el cuadro y

gréaficos 5.

JUNTA DE AVIACION CIVIL
EJECUCION PRESUPUESTARIA
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ENERO - NOVIEMBRE 2021

TOTAL -
CTA. | ACUENTA | ANUAL 2021 | NOVIEMBRE | VARIACION | EJECU

1M CION
21 [SERVICOS 234,460,314.04 | 174,002,957.83 | 60,457,356.21 | 74.21%
22 |Sepuas oSO | 5821036191 | 3306381250 | 25,146549.41 | 56.80%
23 WISy | 2021582307 | 1241035155 | 7,80547152 | 61.39%
24 | SRARFERNCA | 1247772458 | 7,92916900 | 454855558 | 63.55%
26 |ACTIVOSNO 1153858240 | 3,920649.87 | 7,617,93253 | 33.98%

TOTAL GENERAL 1336,902,806.00  231,326,940.75  105,575,865.25 68.66%

Cuadro-Ejecucion de Gastos por Cuenta (enero-noviembre 2021)

< 5EAss7 EJECUCION DE CUENTAS PRESUPUESTARIAS
ACTIVOS NO RNANGEROS L Thstasesen ENERO - NOVIEMBRE 2021

7,929,169.00
TRANSFERENCIAS CORRIENTES
12,477,724.58

12,410,351.55
MATERIALES Y SUMINISTROS
20,215,823.07
33,063,812.50
SERVICIOS NO PERSONALES
58,210,361.91
174, .83
SERVICIOS PERSONALES 00223%
234,460,314.04

50,000,000.00 100,000,000.00 150,000,000.00 200,000,000.00 250,000,000.00
= TOTAL EJECUTADO A NO! 2021 [ ] ANUAL 2021

Gréfico-Ejecucion de Gastos por Cuenta (enero-noviembre 2021)

La asignacion economica de RD$75,000,000.00 a la Junta de Aviacion Civil,
mediante el Ministerios de Hacienda, como contribucion ante la disminucion de
entrada y salida de pasajeros, 1o que representa un 22.26% de los ingresos que la
institucién recibira para responder a los compromisos financieros.

Division de Compras
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La Division de Compras y contrataciones es la responsable de adquirir todos los
bienes 0 servicios que son necesarios para esta Institucion; dicha division esta

conformada por el Encargado, un Analista y dos Técnicos en Compras
Para realizar un proceso de compra es necesarios lo siguiente:

e Solicitud de Compra de Bienes o Servicios (Aprobada por el presidente de
la JAC y el Enc. Administrativo).

e Existencia de fondos

e Cotizaciones.

e Orden de Compra o Servicio.

e Certificacion de impuestos al dia y certificacion de seguridad social

e Registros de Proveedores del Estado

e Solicitud de pago.

Estos detalles estan establecidos por lo establecido en la Ley No. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones (modificada
por la Ley No. 449-06, del 6 de diciembre del 2006). Dicha Ley establece la
modalidad de compra a ejecutar (Umbrales de Compra), Procedimientos y

Requisitos que debe cumplir los Proveedores
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Umbrales de Compra 2021

Modalidad Servicios
Licitacién Desde Desde Desde
P RD$4,846,824.00 en | RD%$4,846,824.00 RD$394,299,738.00 Siempre
Publica
adelante en adelante. en adelante.
Desde Desde Desde
Licitacién RD$4,792,884.00 RD$4,792,884.00 RD$164,291,557.00 No
Restringida hasta hasta hasta Aplica
RD$4,846,823.99 RD$4,846,823.99 RD$394,299,737.99
Desde
Sorteo de NO APLICA NO APLICA RD$98,574,934.00 Nc_>
Obras hasta Aplica
RD$164,291,556.99
_ Desde Desde Desde
Comparacion RD$985,749.00 hasta RD$985,749.00 RD$26,286,649.00 No
de Precios RD$4 792.883.99 hasta hasta Aplica
U RD$4,792,883.99 RD$98,574,933.99*
Desde Desde
&‘;TE{SS RD$131,433.00 ﬁa[;im’“wo NO APLICA Am?ca
HastaRD$985,748.99 RD$985,748.99

NOTA: Para el caso de la contratacion de obras por montos inferiores al umbral
indicado para la Comparacion de Precios, debera utilizarse dicho procedimiento de
acuerdo con las disposiciones que establece el articulo 58 del Reglamento de
Aplicacion No. 543-12.

Cuadro- resumen de modalidades.

Cumpliendo con todo lo establecido en lo descrito méas arriba, esta Division de

Compras y contrataciones ha realizado entre el periodo comprendido del 01 de

diciembre del 2020, hasta el 30 de noviembre del 2021, la cuales ascienden a la

cantidad de trescientos treinta y cinco (335) Ordenes de Compras 0 Servicio, las

cuales suman un total en pesos dominicanos de veintitrés millones setecientos

veinte mil setecientos noventa y cinco pesos con 61/100 (RD$ 23,720,795.61).
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Resultado de cumplimiento

Sistema Nacional de Contrataciones Publicas

- SISCOMPRAS - - 334

Indicador de Uso def Sisterma Naclonal de
Contrataciones Publicas

ARo Trimestre

ElE = JUNTA DE AVIACION CIVIL

Unidades SISCOMPRAS
Puntuacién Total

P nion o Adtacacn de
Comprai Procesen

15.00 15.00 20.00

10.00

Cortratos Actusleados

Acaktia Muncipsl de 10,00
Alcaldia Municipal 0 Panes de Entreqa Cargados

10.00

Cortratos Conchuados

0 0_0
Direccion General
A Contrataciones Pablicas

Seccion de Almacén y Suministro

La Seccion de Almacén y Suministro, dependiente del Departamento
Administrativo, estd compuesta por: una Encargada, Secretaria, tres Auxiliar de
Almacén y un Mensajero Interno, esta Seccion se encarga de recibir los materiales
y equipos que adquiere la institucion a traves de 6rdenes de compras, asi como
también suministrar dichos materiales y equipos a los distintos Departamentos de
laJACYy laCIAA, estos materiales y equipos, son cargados al inventario de almacén
mediante Entradas de Almacén realizadas y registradas en el Sistema Automatizado
SELLFAST, donde también se registran o realizan las Salidas de Almacén, con las
cuales se despachan las mercancias que solicitan las diferentes areas o
departamentos de la institucion mediante solicitud de pedido interno que se genera

a través del médulo de inventario en el Sistema SELLFAST, y debe ser firmada
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por el encargado del area solicitante y autorizada por las autoridades competentes,
ya sea, la Encargada del Departamento Administrativo o el Presidente de la

Institucion.

A la fecha tenemos vigente la version 21.0 de nuestro proceso Gestién de Almacén
(P-DAD-02), en el mismo se realizan cambios con miras a la mejora continua.
Tanto el Proceso Gestion de Almacen (P-DAD-02), como el Instructivo Lay Out
de Almacén (I-SAS-01).

Tomando como base los registros contenidos en nuestro Sistema Automatizado
SELLFAST, durante el periodo comprendido del 2 de diciembre del 2020 al 26 de
noviembre del 2021, hemos realizado un total de 140 entradas de almacén
numeradas secuencialmente desde el numero 1418 hasta el 1557, ambos nimeros
inclusive; Y un total de 694 salidas de almacén con una secuencia numérica que va
desde el numero 6115 al 6709 ambos numeros inclusive. También consta en
nuestros registros, que hemos realizado un total de 33 solicitudes de compras para
la reposicion del inventario en almacén, las cuales se realizan mediante el
formulario F-DCC-01 Solicitud de Compras de Bienes o Servicios, y dirigido a la

Presidencia de la Institucion via el Departamento Administrativo.

Los siguientes cuadros presentan el desglose de entradas, salidas y solicitud de

compras detalladas por mes:

Relacion de entrada de Almacén desde el 02 de

diciembre del 2020 al 26 de noviembre 2021,
segun SELLFAST
Numeracion

Mes Afo Automatizada Total

. Desde 1418 hasta
Diciembre | 2020 1419 2

Desde 1420 hasta
Enero 2021 1423 4

Desde 1424 hasta
Febrero 2021 1429 6
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Marzo | 2021 ?ﬁ‘;e Sl UEsEl |
Abril 2021 | Deste 1448 sy
Mayo 2021 1Df7sfe 1462 hasta 10
Junio 2021 ?fgge o UESEY
Julio 2021 ?;’gge SED IESE | g
Agosto 2021 1D;15ge o S 12
Septiembre | 2021 ?582526 SOE B
Octubre | 2021 ?;jge LI RN SO
Noviembre | 2021 ?;5399 1546 hasta| 4,
TOTAL |,

Salidas de Almacén

Relacion de salidas de almacén desde el 02 de

diciembre del 2020 al 26 de noviembre 2021,
segun SELLFAST

- Numeracion

g2 SR Automatizada Total
Diciembre | 2020 | Desde 6115 hasta 6151 | 37
Enero 2021 | Desde 6152 hasta 6177 | 26
Febrero 2021 | Desde 6178 hasta 6229 | 52
Marzo 2021 | Desde 6230 hasta 6280 | 51
Abril 2021 | Desde 6282 hasta 6322 | 41
Mayo 2021 | Desde 6323 hasta 6368 | 146
Junio 2021 | Desde 6369 hasta 6417 | 49
Julio 2021 | Desde 6418 hasta 6486 | 69
Agosto 2021 | Desde 6487 hasta 6537 | 51
Septiembre | 2021 | Desde 6538 hasta 6587 | 50
Octubre 2021 | Desde 6588 hasta 6647 | 60
Noviembre | 2021 | Desde 6648 hasta 6709 | 62
TOTAL 694
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Resumen de solicitudes de compras para reposicion de Inventario

Relaciones de solicitudes de
compras desde el 02 de

Diciembre del 2020 al 26 de
noviembre 2021

Mes ARo Total
Diciembre | 2020 0
Enero 2021 2
Febrero 2021 4
Marzo 2021 3
Abril 2021 6
Mayo 2021 3
Junio 2021 4
Julio 2021 1
Agosto 2021 0
Septiembre | 2021 5
Octubre 2021 5
Noviembre | 2021 0
TOTAL 33

Correspondencia y Archivo:

La Seccion Correspondencia y Archivo es la unidad encargada de recibir las
Correspondencias que llegan a nuestra institucion dandole el curso conforme a lo
establecido, y de igual manera el despacho de las correspondencias emitidas,

velando por su correcto destino.

Tambien se encarga de mantener los expedientes generados propios de las
actividades, tanto de los operadores aéreos, como los de orden administrativo en
buen estado, y su custodia, para de esta manera ofrecer informaciones veraces, con
un tiempo de busqueda minimo, con el objetivo de lograr eficientizar el trabajo en

equipo.

En estos momentos la seccidén cuenta con una encargada, dos archivistas, tres

mensajeros externos y un mensajero interno. Ademas, contamos con seis empleados
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pertenecientes al area de Tecnologia de la informacidn, que estan brindando apoyo
en el proyecto de Digitalizacion de los archivos.

En el periodo noviembre 30/2020 — noviembre 30/2021, se han creado 174
expedientes correspondientes a las actividades propias de operadores aéreos
regulares, y no regulares O chérteres.

Se han recibido 1,695 comunicaciones dirigidas a la institucién con conceptos
diversos. Se han emitido 3,913 comunicaciones dirigidas a diferentes destinatarios.
Fueron creados 57 expedientes de orden administrativo. Fueron creados 2

expedientes de acuerdos de codigo compartido.

4.2 Desempefio de los Recursos Humanos

Encuesta de clima laboral:

La Junta de Aviacién Civil (JAC), en conjunto con el Ministerio de Administracion
Pablica (MAP), ha venido desarrollando e implementando el sistema de Encuesta

del Clima Organizacional con el objetivo de mejorar nuestro ambiente laboral.

Déandole seguimiento a lo establecido por el Ministerio de Administracion Publica
(MAP), Recursos Humanos de la Junta de Aviacion Civil (JAC), ha implementado
cada dos afos la Encuesta del Clima Organizacional a través de la Direccion de
Gestion del Cambio; en esta ocasion fue aplicada desde el 25 de mayo hasta el 06
de junio 2021, a una poblacion de (105) Colaboradores, entre directivos y
supervisados de nuestra institucion, de los cuales participaron 100 y 5 faltaron por
completar la encuesta, para un nivel de abstencion de 4.8 % .

Dichos resultados se analizaron de acuerdo con una evaluacion cualitativa y
cuantitativa de 22 dimensiones, las cuales inciden en el clima y la cultura

organizacional.
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Resultados de la Encuesta Clima Organizacional:

NIVEL DE SATISFACCION GENERAL  \ecaTIVO
13%

De igual manera podemos destacar que a la fecha la Junta de Aviacion Civil, dentro
de las mediciones en el sistema de monitoreo de la Administracion Puablica
SISMAP, referente a los Sub-Sistemas de Recursos Humanos, en el punto 09.4,

Encuesta del Clima Laboral, a la fecha mantiene un puntaje de un 100%.

= Organismo - Lista de Fvidendias X 4

& C @ sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/193

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking ~ Administracion ~ Contacto  Organismos del Estado

FOMENTO DEVACUNACION A PERSONAL-

JACUNIO 2021.pdf

CREACION DE DISPENSARIO MEDICO-JAC-13-
05-2021.pdf

Acta de reunion #| Comite Mixto de Seguridad y
Salud de la JAC-30-07-202 | pdf
PROGRAMACION DEACTIVIDADES COMITE
DE SEGURIDAD 2022.pdf

INFORME SOBRE EL LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION MEDICA DEL PERSONAL YF-
JAC-30-09-202 1 pdf

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD V2-JAC-30-

09-2021.pdf
Evidencia Jornada Femenina-SISTAPJAC-21-10-
2021 pdf
09.4 Encuesta de Clima Laboral  29/07/2022 Carta Plan de Accidn, JAC, 2021.pdf Jessica Objetivo . 100.00%
Fernandez  Logrado

SISMAP v2.0 - Todos los derechos reservados © 2017. Ministerio de Administracion Publica (MAP).
Av. 27 de Febrero No. 419, sector El Millon II.

Santo Domingo, Republica Dominicana.

Horario de labores: De 8:00 a.m. a 4:00 p.m. de lunes a viernes.
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Beneficio a nuestros colaboradores. Empleados de Carrera Administrativa /

Empleados que NO son de Carrera Administrativa:

La Junta de Aviacion Civil (JAC), de la mano con el Ministerio de Administracion
Publica (MAP), en su calidad de érgano rector en materia de funcién puablica, con
el objetivo de mantener el derecho a la igualdad en el ambito laboral se implementd

lo siguiente en el Reglamento Interno de Personal:

Articulo 43.- Dando cumplimiento al Articulo 39 de la Constitucion de la Republica
Dominicana; que establece el Derecho a la Igualdad, y que la institucion cuenta con
los recursos para hacerlo; la Junta de Aviacién Civil ha establecido a favor de todo
el personal que haya obtenido una calificacion de 85 puntos o mas en el proceso de
evaluacion de su desempefio, el pago de un Bono, equivalente a un (1) mes de
salario, que se denominard “Bono por Desempeiio”; el cual sera pagado en el mes
de abril de cada afio. De los empleados de carrera administrativa fueron
beneficiados 38, para un porcentaje de 47% en hombre, y un porcentaje de 53% en
mujer. De igual manera a los empleados que NO son de carrera administrativa, se
beneficiaron 43, para un porcentaje de 61% en hombre, y un porcentaje de 40% en

mujer.

Debido a que estamos atravesando una pandemia mundial (COVID-19), dicho bono
fue pagado el 28 de mayo del presente afio.

Capacitacion:

Capacitaciones Planificadas 2021

Programadas impartidas 30
No Programadas impartidas 17
Total de capacitaciones impartidas 47

Se capacitaron 48 servidores femeninos y 30

masculino.

El principal proveedor de capacitacién de nosotros es el INAP y hasta la fecha los
eventos de capacitaciones que tenemos con ellos estan aprobados por el presidente

de la JAC y por el INAP, pero no hemos podido ejecutar las capacitaciones ya que
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el INAP no tiene disponibilidad de salones y no cuenta con las herramientas para

impartir los eventos virtuales.

Reclutamiento y Seleccidn de Personal:

El proceso de Reclutamiento y Seleccidn tiene como objetivo principal, atraer el
personal que cumpla con las competencias requeridas para cada uno de los cargos
delaJAC y la CIAA, con el fin de poder escoger los candidatos idoneos, para luego
de su seleccion otorgarles una adecuada induccion y que asi puedan desarrollar su

trabajo con la calidad deseada.

Durante el periodo noviembre 2020 — diciembre 2021 el proceso de Reclutamiento
y Seleccion de Personal fue modificado para su adecuacion, manteniéndose siempre

acorde a la realidad institucional.

Durante este periodo, este proceso presento la siguiente rotacion de personal:
Ingreso de personal:

e Hasta el 01/12/2021, 33 personas pasaron a formar parte de la institucion.
e 24 hombres, de los cuales 10 son por contrato.

e 31 mujeres, de las cuales 12 son por contrato.

Salidas de personal:
e Hasta el 01/12/2021, 17 personas dejaron de formar parte de la institucion.
e 2 por traslado.
e 4 por renuncia
e 1 por disposicién presidencial
e 10 por disposicion administrativa.

Para un 22% de rotacion.
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Evaluacion Basada en Resultados, Competencias y en el Régimen Etico y
Disciplinario:

La Evaluacion Basada en Resultados, Competencias y en el Régimen Etico y
Disciplinario, tiene como finalidad medir la eficiencia de los servidores publicos y
beneficiar con el pago del bono por desempefio a los empleados que califiquen.

El promedio del desempefio de los colaboradores por grupo ocupacional de la

evaluacion realizada en diciembre 2020; fue el siguiente:

Grupo ocupacional | 96%
Grupo ocupacional Il 98%
Grupo ocupacional 111 98%
Grupo ocupacional 1V 96%
Grupo ocupacional V 97%

Siendo asi la cantidad promedio de hombres y mujeres evaluados en el parrafo

anterior, por grupo ocupacional; de la siguiente manera:

Grupo ocupacional | 23 hombres y 15 mujeres
Grupo ocupacional Il 13 hombres y 17 mujeres
Grupo ocupacional 111 12 hombres y 20 mujeres
Grupo ocupacional 1V 14 hombres y 15 mujeres
Grupo ocupacional V 11 hombres y 12 mujeres

Para este afio se establecieron las metas en el primer trimestre del afio y se realiz6
un seguimiento para verificar el avance de las metas establecida. En el mes de mayo
se hizo efectivo el pago del Bono por Desempefio, tomando en cuenta la evaluacion
del afio 2020. El proceso concluye el 23 de diciembre del presente afio, con el envio
de los resultados al MAP.

Dentro de las mediciones del Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica
(SISMAP), referente a los Sub-Sistemas de Recursos Humanos, podemos

mencionar los siguientes indicadores y su porcentaje de cumplimiento:
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ACTIVIDAD % DE AVANCE

Nivel de Adm. del sistema de carrera

S 80%
administrativa
Planificacion de Recursos Humanos 100%
Manual de Cargos Elaborado 70%
Concursos (Pendiente aprobacion de 0%

la maxima autoridad).

Sistema de Adm. de Servidores
Publicos (SASP) [La ley No0.491-06,
presenta un vacio porque no
identifica que tipo de institucion 0%
somos (auténoma, centralizada o
descentralizada, financiera, no
financiera, etc.)].

Escala Salarial Aprobada 100%
Gestion de Acuerdos de Desemperio 94%
Evaluacién de Desempefio por 88%

Resultados y Competencia. ’
Plan de Capacitacion 100%
Asociacion de Servidores Publicos 70%
Sub-Sistema de Relaciones 100%
Laborales

Implementacion del Sis. de Seg. y 89%

Salud en el Trabajo

Promedio general obtenido: 82.30%

/193

C & sismap.gob.do/Central/Ranking/OrganismoEvidencias/1

SISMAP Poder Ejecutivo  Ranking  Administracion Contacto  Organismos del Estado

B Sistema de Monitoreo
' de la Administracion

Pablica

SISMAP

Lista de Evidencias

Informacion del Organismo

Organismo:  Junta de Aviacion Civil

=

Promedio General: 82.30%
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Logros de Recursos Humanos:

Cabe destacar que este afio logramos la aprobacion de la nueva Escala Salarial de
la Junta de Aviaciéon Civil (JAC), por parte del Ministerio de Administracion
Publica (MAP), lo que conllevo a la realizacion de reajustes salariales; con el
objetivo de mantener una equidad salarial, y contribuir a mejorar la calidad de vida

de nuestros servidores.

4.3 Desempefio de los Procesos Juridicos

Division de elaboracién de documentos legales:

Elaboracidn de contratos periodo

diciembre 2020- noviembre de 2021

——— Cantidad de
Contratos
Diciembre 2020 0
Enero 2021 4
Febrero 2021 10
Marzo 2021 4
Abril 2021 )
Mayo 2021 6
Junio 2021 9
Julio 2021 2
Agosto 2021 0
Septiembre 2021 0
Octubre 2021 1
Noviembre 2021 0
Total 41
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Contratos Acuerdos

40

interinstitucionales

1

ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES SUSCRITOS EN EL PERIODO
DICIEMBRE 2020- NOVIEMBRE 2021

ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES Instituciones

EL ACUERDO INTERINSTITUCIONAL PAI,?A JAC "“%"@%
SUSCRIBIR ENTRE LA JUNTA DE AVIACION | < J42...

CIVIL Y EL CUERPO ESPECIALIZADO EN
SEGURIDAD AEROPORTUARIA Y DE LA
AVIACION CIVIL (CESAC). SE ENCUENTRA
EN PROCESO DE REVISION

EL  ACUERDO INTERINSTITUCION,,AL .JAC | %aw
SUSCRITO ENTRE LA JUNTA DE AVIACION | Sz

CIVIL Y EL INSTITUTO DE AUXILIOS Y
VIVIENDAS (INAVI).

Departamento Juridico. Actas redactadas

ACTAS

Mes/Afio Cantidad de Actas

Diciembre 2020
Enero 2021
Febrero 2021
Marzo 2021
Abril 2021
Mayo 2021
Junio 2021

Julio 2021
Agosto 2021
Septiembre 2021
Octubre 2021
Noviembre 2021
Total
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Opiniones de la division litigios:

Mes/afio " Informes
Diciembre 2020 1
Enero 2021
Febrero 2021
Marzo 2021
Abril 2021
Mayo 2021
Junio 2021
Julio 2021
Agosto 2021
Septiembre 2021
Octubre 2021
Noviembre 2021
Total

AlOIONW|IROININ O -
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Resumen de notificaciones:

Mes/afno Informes

Diciembre 2020
Enero 2021
Febrero 2021
Marzo 2021
Abril 2021
Mayo 2021
Junio 2021

Julio 2021
Agosto 2021
Septiembre 2021
Octubre 2021
Noviembre 2021
Total

=
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4.4 Desempefio de la Tecnologia

La Divisidn de Tecnologia de Informacion y Comunicacion (DTI) para el afio 2021
en materia de tecnologia de innovacion e implementacién, ha desarrollado
aplicaciones internas para la automatizacion de sus procesos y actividades diarias:
e Aplicativo de solicitud de vehiculo de Transportacion.
e Gestion Documentar para el sistema de gestion integral de calidad.
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e Sistema POA, para manejo de proyectos.
e Aplicacion para RRHH para registro de empleados y gestion de
documentacion.

e Aplicativo para la gestion del mend de comida.

La DTI utiliza la TIC para la simplificacion de tramites y mejorar procesos

mediante las siguientes implementaciones de sistemas:
Actualizacidn de sistema de solicitud de servicios.

Mejoras significativas al Sistema de servicios para la integracion con API de
interoperabilidad de los servicios de vuelos charter, ofrecidos por la Junta de
Aviacion Civil. Permitiendo administrar el flujo de los documentos y expedientes
de servicios, desde su recepcién hasta su entrega, de los diversos tipos de
expedientes, cursando el flujo interno por los departamentos y divisiones
correspondientes, registrando las diferentes etapas en el recorrido, notificando el
seguimiento a los diferentes usuarios involucrados en cada etapa.

Desarrollo e implementacion de API que le permitan a la JAC realizar integraciones
con el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC).

La solucion estd compuesta de un conjunto de funcionalidades que se integra a una
herramienta central de sistema de solicitudes de servicios, esta solucién esta

contiene los siguientes componentes:

Interfaces de registro de informaciones de vuelos charter: Esta funcionalidad
permitird hacer registro de las solicitudes de vuelos charter permitiendo la carga de
los documentos correspondientes, un proceso de validacion de estos y el registro de
la informacidn detalla de las operaciones a realizar que deben ser autorizadas a

través de una herramienta de web de gestidn de servicios.

API de integracion con IDAC: A fin de hacer una integracion con el IDAC para

disponer de un proceso interoperable que permita el envio de los vuelos aprobados
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a través de la junta y obtener informacion de manera reciproca de las operaciones

realizadas de manera detallada.

Maodulo de reportes Estadisticos: Proceso de transformacion y carga de los datos
estadisticos entregados por el IDAC, a través de la integracion con los API provistos
por la IDAC se han de obtener informaciones estadisticas de las operaciones
realizadas, las cuales permitiran la generacion de diferentes reportes y validaciones

de procesos.

La Division de Tecnologia de la informacion durante el afio 2021 trabajé con el

cumplimiento y la renovacion de las siguientes certificaciones:

Re-Certificacion de la Oficina Gubernamental de la Informacion y Comunicacion
(OGTIC), bajo la normativa NORTIC A2:2016 - Norma para el Desarrollo y
Gestion de los Medios Web del Estado dominicano. Esta normativa refuerza el
desarrollo y los mecanismos de gestion y acceso a las informaciones de la Junta de
Aviacion Civil en el portal web institucional, logrando homogeneidad en los medios

web de los organismos gubernamentales.

Re-Certificacion Normativa NORTIC A3:2014 sobre Publicacién de datos abiertos
del Gobierno Dominicano. Esta norma indica las directrices y recomendaciones que
debe sequir la Junta de Aviacién Civil para la publicacion de los datos que produce
y lograr transformarlos en informacién reutilizable, creando la oportunidad de
intercambiar o cruzar informacion entre bases de datos (del mismo origen o
distintos), ademas de propiciar el desarrollo de aplicaciones, tanto desde el gobierno
como desde la sociedad civil.

Este conjunto de directrices y recomendaciones pretende constituirse en una
herramienta de significativa utilidad para lograr la colaboracién del ciudadano en

asuntos de su particular interés para la consecucion de un beneficio comun.
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Re-Certificacion Normativa NORTIC A4:2014 Norma para la interoperabilidad
entre los Organismo del Gobierno Dominicano. Esta norma indica las directrices y
recomendaciones que debe seguir cada organismo del Gobierno Dominicano para
asegurar y garantizar que en los datos e informaciones intercambiados entre los
diferentes organismos no exista ambiguedad por todas las aplicaciones que
intervengan en una determinada transaccion y habilita a los sistemas para combinar
informacidn recibida con otros recursos de informacion y asi procesarlos de forma

adecuada.

Desempefio de la mesa de servicio del 2021

Se presentaron 519 incidentes atendidos en el periodo noviembre 2020 a noviembre
2021 por la mesa de servicios. Se verificd que 507 incidentes en un 97.69% de los
tickets cerrados satisfactorio y 12 de los tickets con un 2.31% cerrado no
confirmados por el usuario. Obteniendo un resultado satisfactorio en el

cumplimiento de los servicios.

DESEMPENO DE LA MESA DE SERVICIO DEL ANO 2021

No satisfecho
2.31%

Satisfecho
97 69%

Para el afio 2021 la DTI consigui6 como resultados obtenidos en el indice de Uso

de TIC e Implementacién de Gobierno Electronico (ITicge).
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Puntuacion: 80.62

Junta de Aviacion Civil indice de Uso deTic e Implementacin de Gobiemo Electrrica en el Estace Dominicana

86.25%

82.07*

Implementacidn de e-Gobierno

74.00%

UsodelasTiC Desarrollo dee-Servicios

Resultados de la Evaluacion Institucional iTICge 2021

Peso Categoria Puntuacién

iTICge 2021 100.00 80.62

4.5 Desemperio del Sistema de Planificacion y Desarrollo

La Planificacion Estratégica Institucional (PEI) es una herramienta de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer
actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios 'y a
las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia,

calidad en los bienes y servicios que se proveen.

En el ejercicio de la elaboracion de este instrumento estratégico, se utilizaron
metodologias de recoleccion de informacién y toma de decisiones, tales como el
analisis “FODA” (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), en donde
se identificaron los puntos mencionados, aplicados a la institucién desde la
perspectiva interna, asi como la externa; se utilizé el método “PESTEL” (Politico,
Econdémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal), a fin de determinar los
acontecimientos externos que afectan directa o indirectamente la dindmica del
ejercicio de las funciones y compromisos institucionales. También contamos con el
acompafiamiento de analistas del Ministerio de Economia, Planificacion y
Desarrollo, para la elaboracion del Cuadro de Mando Integral (CMI), a fin de
alinear los ejes y objetivos estratégicos institucionales al plan de gobierno, los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el Plan Nacional Plurianual del Sector

Publico.

Se conform¢ el “Equipo Estratégico”, compuesto por un equipo técnico-profesional
de alto perfil, que busca garantizar la ejecucion efectiva y de calidad de cada uno

de los ejes y objetivos planteados, persiguiendo el desarrollo institucional en
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beneficiando de nuestros ciudadanos clientes con servicios efectivos y confiables,
por lo que este documento es fuente de garantia de progreso, que fomenta el trabajo
en equipo y la institucionalidad. EI Equipo Estratégico recibi6 capacitacion externa
sobre la elaboracion de la planificacion estratégica institucional, sirviendo el
Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP) como fuente de
conocimiento, ampliando la perspectiva y el alcance de los objetivos a cumplir

planteados en este instrumento.

En los trabajos de reestructuracion del modelo estratégico de la gestion 2021-2024
se incluyd un eje y objetivo estratégico dedicado a la responsabilidad
medioambiental, lo que nos suma a los compromisos como pais, respondiendo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la Estrategia Nacional de Desarrollo
(END) y el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).

El trabajo coordinado de todas las unidades de la Junta de Aviacion Civil forma un
vinculo de compromisos asumidos con eficiencia y transparencia mediante la
practica constante de nuestros valores institucionales y los factores claves de éxito

con el objetivo de cumplir con el Marco Estratégico Institucional.

En el afio 2021, la ejecucion del Plan Estratégico se ha visto mermada por los
efectos de la pandemia COVID-19, aun asi, la Junta de Aviacion Civil ha asumido
el compromiso de ejecutar proyectos que signifiquen avances sustanciales que
alimenten los objetivos estratégicos institucionales, como se describe a

continuacion:

% general
de avance

Objetivo estratégico Nombre del proyecto

Impulsar la reactivacion y el |Presentar al presidente de la
desarrollo ordenado y sostenible | Junta de Aviacion Civil una
del transporte aéreo nacional e |propuesta de decreto para la
internacional, a través de la|creacion de un Gabinete del 50%
planificacion,  promocién e |Transporte Aéreo para la
implementaciébn de politicas | elaboracion de la Estrategia
aerocomerciales. de Desarrollo y Avance del

—
EIED
=

|

IR
w
ol



Sector de la Aviacion Civil en
la Republica Dominicana.

Incrementar la eficiencia de los |Postular al sello "RD
servicios y fortalecer la imagen | Incluye™ de buenas practicas
institucional a través de la|inclusivas para las personas
innovacion, mejoramiento | con discapacidad por ante el
continuo de los procesos y el |Consejo Nacional de
desarrollo del capital humano. Discapacidad (CONADIS)

Incrementar la eficiencia de los
servicios y fortalecer la imagen
institucional a través de la
innovacion, mejoramiento
continuo de los procesos y el
desarrollo del capital humano.

100%

Actualizar los
procedimientos y
herramientas relativas a la 100%
gestion del sistema de gestion
de calidad.

Reestructurar las
funciones/cargos de las areas
que intervienen en los
procesos de regulacion del
trasporte aéreo y otras areas 70%
de la organizacion (Recursos
Humanos, Planificacion,
Calidad, Tecnologia de la
Informacion)

Desarrollar practicas
sostenibles y responsables
para la disminucién del
impacto medioambiental en
nuestro entorno, a través de la 80%
capacitacion y
concientizacion del personal
que labora en la Junta de
aviacion Civil.

Incrementar la eficiencia de los
servicios y fortalecer la imagen
institucional a través de la
innovacion, mejoramiento
continuo de los procesos y el
desarrollo del capital humano.

Desarrollar practicas sostenibles y
responsables para la disminucion
del impacto ambiental en nuestro
entorno. aerocomerciales.

Promedio General de Avance
80.00%

En el ejercicio de la elaboracion de nuestra Planificacion Estratégica Institucional
se identifican las siguientes proyecciones institucionales a ser logradas en el afio
2022:
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Cantidad 0 %

de
Denominacion Unidad de medida implementacion
Afo 2022
Memorandum de entendimiento | Memorandum de 5
suscritos entendimiento
Acuerdos de servicios aéreos Acuerdos de Servicios 5
suscritos Aéreos
Expedicion de Certificados de | Cantidad de Certificados
Autorizacion Economica de Autorizacion 1
(CAE). Econdémica (CAE).
Expedicion de Permiso de dCantldaq dedExpedlc:lqr,\
Operacion (PO) e Permiso de Operacion 1
(PO)
Cantidad de
Expedicion de Licencia de E?<ped|_C|ones de
) . Licencia de
Consignatario de Aeronaves de . .
, . Consignatario de
Operadores Aéreos Extranjeros 1
Aeronaves de
en Vuelos no Regulares ,
< Operadores Aéreos
(CHARTER). )
Extranjeros en \/uelos no
Regulares (CHARTER).
Cantidad de Renovacion
Renovacion del Certificado de | del Certificado de 1
Autorizacion Economica (CAE) | Autorizacion Economica
(CAE)
., . Cantidad de Renovacion
Renovacion del Permiso .
de Operacion (PO) de Pe”‘?'sos de 9
Operacion (PO)
Cantidad de
., . . Renovaciones de la
Renovacion de la Licencia . i
. ) Licencia de
de Consignatario de Aeronaves . .
, Consignatario de
de Operadores Aéreos 4
i Aeronaves de
Extranjeros en \/uelos no T Y T
Regulares (CHARTER). perad
Extranjeros en \/uelos no
Regulares (CHARTER).
Enmienda del Certificado Cantldaq _de Enmiendas
N .. del Certificado de
de Autorizacién Econémica A .
: ) Autorizacion Econdmica 2
(CAE) para inclusién de . -
(CAE) para inclusién de
nuevas Rutas.
nuevas Rutas.
Enmienda del Permiso de dcgn;fr?gigs Eenmlendas
Operacion (PO) para inclusién 9

de nuevas rutas.

Operacion (PO) para
inclusion de nuevas rutas

(1))
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Enmienda a la Licencia de
Agente Consignatario

Cantidad de Enmiendas
a la Licencia de Agente
Consignatario Aeronaves

Aeronaves de Operadores , 1
. ' de Operadores Aéreos,
Aéreos, Extranjeros en Vuelos i f
no Regulares (CHARTER) Extranjeros en Vuelos no
) Regulares (CHARTER).
. Cantidad de Permisos de
Permisos de Vuelos No
, Vuelos No Regulares o 1,100
Regulares o0 Vuelos Charter .
Vuelos Charter
: : Cantidad de Permisos
Permisos Especiales . 5
Especiales
Cantidad de
Aprobacion de Acuerdos Aprobaciones de
de Cooperacion Comercial Acuerdos de 4
(Codigo Compartido). Cooperacién Comercial
(Cddigo Compartido).
Aeropuertos inspeccionados
para validar cumplimiento de | Informe de reportes de 3
normas y recomendaciones del |inspecciones
anexo 9
Informes de
reclamaciones 10
gestionadas
Facilitacion del despacho de los | Plan de instalacion de
usuarios del transporte aéreo caunter de facilitacion de 1
transporte aéreo
Informe de reportes de
o . . 12
incidencias gestionados
Capacitaciones ejecutadas sobre
Facilitacion del Trasporte Plan de Capacitaciones
, . S 1
Aéreo a la comunidad de Facilitacion
Aeroportuaria
Porcentaje de ejecucion del S;rcigﬁaé% OlE RN
plan de comunicacion externa 'y plan de
A comunicacion externay 75%
marketing institucional respecto T
= marketing institucional
a lo planificado -
respecto a lo planificado
Cantidad de certificaciones Cantidad de 4
obtenidas certificaciones obtenidas
Porcentaje de cumplimiento de Et?rrr(]:elr;:?iiri% de la
la NOBACI respecto a las P 90%
. . . NOBACI respecto a las
evidencias requeridas : i )
evidencias requeridas
Porcentaje de cumplimiento de ngeﬂmz:t% de la
la DGEIG respecto a las P 100%

evidencias requeridas

DGEIG respecto a las
evidencias requeridas
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Porcentaje de cumplimiento de
los proyectos del POA que
contienen costos respecto a los
proyectos planificados

Porcentaje de
cumplimiento de los
proyectos del POA que
contienen costos
respecto a los proyectos
planificados

90%

Porcentaje de ejecucion del
plan de capacitacion respecto lo
planificado

Porcentaje de ejecucion
del plan de capacitacion
respecto lo planificado

90%

Porcentaje de habilitacion de
nuevas oficinas respecto lo
planificado

Porcentaje de
habilitacion de nuevas
oficinas respecto lo
planificado

100%

Porcentaje de actualizacion de
equipos respecto lo planificado

Porcentaje de
actualizacién de equipos
respecto lo planificado

70%

Porcentaje de automatizacion
de los servicios respecto a la
cantidad de servicios que ofrece
la JAC

Porcentaje de
automatizacion de los
servicios respecto a la
cantidad de servicios que
ofrece la JAC

50%

RI 3.1.1 Implementada la
Politica de Gestion Ambiental
de la JAC

Porcentaje de plan de
capacitaciones sobre
medio amiente
realizadas versus
capacitaciones
programadas

100%

Porcentaje de la cantidad
de papel utilizado
respecto al promedio de
papel utilizado del
periodo anterior

-8%

Porcentaje del papel
reciclado respecto a la
cantidad de papel
adquirida

8%

Porcentaje de residuos
solidos reciclados en
comparacion con el
periodo anterior

5%

Porcentaje de
cumplimiento del plan
de jornadas medio
ambientales ejecutadas
versus actividades
planificadas

100%
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Porcentaje de
disminucion de los
tiempos de entrega de

. . 5%
los informes finales
Agilizadas las investigaciones | respecto al periodo
de accidentes e incidentes anterior
graves de Aviacion. Porcentaje informes
finales publicados en
menos de 12 meses 90%

respecto a los accidentes
ocurridos en el periodo
Porcentaje de
implementacion de 80%
Mejorado el organismo a nivel | mejora de infraestructura
de infraestructura, tecnologiay |Porcentaje de
equipamiento implementacion de

: . 40%
mejora de tecnologia y
equipamiento
Porcentaje de
Implementado un programa de Surpliniento dellolan
capacitacion y desarrollo para P P 50%

de capacitacion del

el personal de la CIAA. personal de la CIAA.

En cuanto a los proyectos institucionales contemplados en el Plan Operativo Anual
2022 (POA 22) se destacan los siguientes:

Nombre del Proyecto Objetivo del Proyecto

Realizar el desarrollo de software correspondiente
para gestionar la captacion, tramitacion y entrega
de resultados a los clientes de la JAC en lo
relacionado a la otorgacion de los diferentes
permisos habilitantes de las linea areas y servicios
Plataforma de Gestion de |relacionados que sean competencia de la
Servicios institucion. Se limita al desarrollo y puesta en
funcionamiento de los siguientes maddulos:
Recepcion de Documentos, WorkFlow de
Documentos, Consulta en Linea con Aplicacién
Web y Aplicacion Movil (Android y 10S),
Notificaciones.

Establecer la metodologia y ejecutar las acciones
Participacion en el Premio | necesarias para la realizacion de autoevaluacion,
Iberoamericano  de  la|elaboracion de memorias de gestion y posterior
Calidad. postulacion al Premio Iberoamericano de la
Calidad EFQM.
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Promocién de una cultura
organizacional orientada a
la calidad y a la mejora
continua.  (comité  de
socializacion)

Asegurar que el personal de la JAC y CIAA
conozca los principios del SGI, el marco
estratégico, la politica de gestion integrada.
Promover los conocimientos basicos en relacion a
enfoque al cliente, procesos y resultados.
Orientar al personal en relacion a
recertificacion de la Norma 9001-2015.

la

Matriz de reciprocidad
(1SO, NOBACI, SISMAP,

Crear una matriz que articule el cumplimiento de
los diferentes sistemas de gestion de calidad

EFOM, CAF) instituciona, con herramientas Unicas que
respondan los criterios comunes.
Implementacion de buenas | Reducir el impacto ambiental generado por la
practicas medio | institucion y crear practicas responsables con el
ambientales medio ambiente.
Presentar al Comité Nacional de Facilitacion un
Borrador del Programa |borrador Programa Nacional de Facilitacion
Nacional de Facilitacion del | (PNAFAL) con fines de aprobacién, que defina
Transporte Aéreo | las funciones, atribuciones y responsabilidades de

(PNAFAL) y Reglamento.

todas las entidades que participan en las

actividades de facilitacion del transporte a€reo.

Instalacion y remodelacion
mostradores de Servicio al
Usuario del Transporte
Aéreo

Instalacion y remodelacion de mostradores
(caunter) para aumentar la eficiencia de los
procesos y procedimientos de la Facilitacion del
transporte  Aéreo en los  Aeropuertos
Internacionales.

Propuesta de acuerdo de
colaboracion
interinstitucional entre el
Cuerpo Especializado en
Seguridad Aeroportuaria y
de la Aviacion Civil
(CESAC) y la Junta de
Aviacién Civil (JAC).

Presentar al Presidente de la JAC una propuesta
de Acuerdo de Colaboracion Interinstitucional
entre el Cuerpo Especializado en Seguridad
Aeroportuaria y de la Aviacion Civil (CESAC) y
la Junta de Aviacion Civil (JAC) que establezca
una relacion de cooperacion entre el sobre al
intercambio de datos, consultas e informaciones
respecto a los registros que reposan en ambas
instituciones

Propuesta de acuerdo de
colaboracion
interinstitucional entre la
Direccion  General de
Impuestos Internos (DGII)
y la Junta de Aviacion Civil
(JAQ).

Presentar al Presidente de la JAC una propuesta
de acuerdo interinstitucional de cooperacién entre
la DGII y la JAC relacionada al intercambio de
informacion entre instituciones.
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Automatizacion de las
reuniones del Pleno de la
Junta de Aviacion Civil.

Digitalizar las labores administrativas
relacionadas a las reuniones de la Junta de
Aviacion Civil, lo cual eficientizaré a su vez todos
los procesos relacionados a los productos y
servicios que ofrece la institucion a los usuarios
del transporte aéreo y a la ciudadania en general.
Adicionalmente, esta herramienta redundaré en
favor de la transparencia institucional. El proyecto
consiste en el desarrollo de una Aplicacion Web,
la cual permitira gestionar las reuniones del Pleno
de la JAC. Entre las funciones que se persigue se
obtenga a través de esta plataforma, se encuentran
las siguientes: Realizacion de Convocatorias y
envio de documentos; listado de asistencia,
preparacion de acta de la reunion; revision de las
resoluciones; chat para la discusion de casos.

Propuesta de  Decreto
Reglamento Interno de la
Junta de Aviacién Civil.

Disponer de un marco regulatorio que delimité los
deberes y derechos de los miembros de la Junta de
Aviacién Civil.

Acuerdos
Interinstitucionales de
Colaboracién (con FARD y
EDRD)

Alcanzar un alto nivel de colaboracion entre las
instituciones que interviene en los procesos de
custodia, traslado y envio al exterior de restos y
partes de aeronaves, involucradas en un evento.

Capacitacion e induccién
para el manejo de escena de
accidentes e incidentes de
aviacion.

Capacitar al personal de las instituciones
actuantes en la escena de un accidente de
aviacion.

4.6 Desempefio del Area de Comunicaciones

En el mundo global caracterizado por el cambio acelerado y profundo, las
organizaciones gubernamentales actian en un ambiente cambiante, de permanentes
avances, es por lo que la Division de Comunicacion de la Junta de Aviacion Civil
(JAC), responsable de mantener y profundizar el vinculo entre la organizacion, la

prensa y las partes interesadas, fortalece la comunicacion integral de la institucion.

Y de cara al continuo fortalecimiento de la imagen de la institucion como uno de
los pilares de esta gestion durante el desarrollo de este 2021 desde esta Division de

Comunicacién hemos mostrado apertura permanente a los medios de comunicacion

y los todos los grupos de interés que hacen vida entorno a la institucion.
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Este afio se desarrollaron importantes acciones propias de esta Division para
proyectar las ejecuciones en materia de transporte aéreo, y para que los ciudadanos-
usuarios conozcan el papel estelar que desemperia la JAC en el desarrollo y fomento

de la aviacion comercial en la Republica Dominicana.

Con el fin de que nuestros ciudadanos/clientes puedan tener acceso a todas nuestras
informaciones hemos logrado que los distintos medios de comunicacion mantengan
informados a nuestros clientes y publico a través: la radio, publicaciones en
periddicos, paginas web y redes sociales, los cuales nos sirven como voceros a

nuestras audiencias.

Cumpliendo con la Ley 200-04 sobre Libre Acceso a la Informacién desde esta
Division de Comunicacion ha publicado todas las informaciones de manera
oportuna sobre temas relacionados con el sector aeronautico, firma de acuerdos
bilaterales, entre otras informaciones relacionadas con el transporte aéreo

dominicano.
Manual de Identidad Corporativa (MIC):

Como componente innovador, la actual gestion desde la Division de Comunicacion
inicio los esfuerzos de disefio e implementacion del Manual de Identidad
Corporativa (MIC), que en este momento se encuentra en fase de revision y
aprobacion.

Este documento recoge los nuevos codigos que imperan en la comunicacion
corporativa, establece el alcance, los canales y el protocolo para el uso adecuado de

la marca JAC.

El MIC describe cada elemento de la imagen corporativa y describe las pautas para

la utilizacion y aplicacién de los elementos que la conforman.
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Medios sociales

Las redes sociales de la Junta de Aviacién Civil son canales de comunicacion
aliadas del organismo, y estas, usadas eficientemente, han sido una importante

herramienta de comunicacion que nos ha permitido la interaccion en tiempo real.

A partir del mes de noviembre de 2020, en cuanto a las redes sociales
institucionales, se inici6 una nueva etapa, actualizando los contenidos y

estableciendo una mayor frecuencia de interaccién con los ciudadanos.

También, producto de la situacién por el COVID-19 que inicié a atravesar el pais y el
mundo, ademas, de la necesidad de mantener informado a los usuarios respecto a temas
concernientes del sector y la incertidumbre que generd la situacion en materia de
aerondutica, desde la Division se desarroll6 una accion de comunicacion para continuar

actualizando a las partes interesadas.

Para la Division de Comunicaciones ha sido esencial dar a conocer las
informaciones emanadas del pleno durante la crisis de la pandemia por coronavirus
(COVID-19). Y desde implementada la accién, el proposito principal es,
precisamente, mantener informados a nuestros usuarios a través de cépsulas
informativas, iniciativa que hemos logrado promover entre los usuarios, y que ha

servido para difundir informacién actual en materia de aviacién comercial.

2021: En consonancia con las acciones anteriores ejecutadas, es durante este afio que nos
hemos propuesto ejecutar una mayor distribucion de contenido con alto estandares
de calidad, asi como gestionar temas de interés respecto al pablico que nos siguen
en nuestras diferentes cuentas. Esto, tomando en cuenta de manera estratégica los

diferentes “publicos meta” de cada red social y sus diversos comportamientos.

El desempefio de lo propuesto se refleja en los alcances de cuentas obtenidos entre las

publicaciones realizadas muy recientemente:
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< Publicaciones < Estadisticas de la publicacién

Cualquiera v Alcance v Ultimec Resumen ©
Cuentas alcanzadas 3.560
Interacciones con el contenido 378

Actividad del perfil 73

Alcance ©

3.560

Cuentas alcanzadas

2.398 1162

= Seguidores * No seguidores

! Ordenar por mas recientes )} Impresiones 3.744

E ~—_

Contenidos que han alcanzado hasta 3560 cuentas y han generado hasta 3, 743
impresiones, digase, la cantidad de veces visto el contenido, son detalles
importantes que nos marcan pautas sobre las acciones digitales que se deben

maximizar para continuar en miras ascendentes.

Desde la division por demas, se ha logrado mantener un flujo constante de
informacion, generando contenidos que aporten valor a nuestros seguidores a traves
de estos canales de comunicacion, asi como la socializacion de temas muy
puntuales y de interés para el usuario que consulta los distintos medios como

pasajero.

Tambien se han logrado aplicar las siguientes estratégicas en miras a la mejora

continua:

e Socializacion de la Guia del Usuario a través de los medios sociales
e Actualizacién de la guia para el usuario del transporte aéreo
e Recorrido por las inquietudes y preguntas mas frecuentes respecto a los

usuarios los servicios que ofrece la JAC
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e Promocion de los procedimientos de reclamo a seguir por el usuario y donde

darle seguimiento.

Durante este 2021 desde la Division que gestiona la comunicacion pudimos
interactuar con los ciudadanos/usuarios permitiendo el acercamiento con la

institucién de forma moderna, agil y al alcance de la mano.

Medio Social _ NUmero d(_a Crecimjento %
seguidores/suscriptores (en relacion al 2020)
Facebook 3,922 67%
Twitter 4,520 50%
Instagram 7,948 53%

Nuestros esfuerzos se han traducido en el crecimiento de nuestra comunidad. Y un
afio mas tarde, al cierre de noviembre de 2021 los resultados alcanzados nos

permiten mostrar un crecimiento significativo:

Los valores actuales de estos perfiles van en ascendencia, evidenciando la
aceptacion de los usuarios hacia los contenidos socializados, muy especialmente a
través de la cuenta de Instagram, el medio social en el que mayor nimero de
seguidores registramos, y esto, resumido en interacciones también internacional,
pues constatamos que nuestras informaciones han sido leidas en paises como Brasil,

Emiratos Arabes, Espafia e India.

Esas razones nos dan los numeros en Facebook, donde contamos con
3,922 seguidores, para un aumento del 67% en relacion con noviembre de 2020, y
asimismo en Twitter, donde nos siguen un total de 4,518 personas, para un aumento

porcentual de mas del 50% comparado con hace un afo.

Tambien durante este afio la Division de Comunicacion retomé el ritmo de
publicaciones regulares en plataformas digitales que exigen alta calidad de
contenido y produccién, como es YouTube, donde cada semana es publicado un
video con contenido de valor para nuestra comunidad. Y desde la accién tomada, a

la fecha contamos con un total de 351 visualizaciones en el medio digital.
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Estos resultados antes evidenciados, gracias a que la Junta de Aviacion Civil
mantiene presencia en las principales redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter
y YouTube, con contenido actualizado y de interés para los seguidores.

Otro canal sensiblemente mas conservador como lo es el portal web oficial de la
institucién no ha sido exceptuado. Pues en el proceso de cambios en procura de
mejoras, la actual Division se ha interesado vehementemente, en que, mas que tener
una buena linea y diagramacion grafica, mantener constantemente actualizado todo

el contenido que ofrece el organismo a la vista pablica, es decir:

e Servicios

e Noticias

e Resoluciones

e Guiasy manuales
e Acuerdos

e Entre otros contenidos de interés

Es por eso que desde la Division que es la responsable de elaborar todo el contenido
sobre las novedades institucionales, nos hemos comprometido con la actualizacion
constante sobre los temas noticiosos que se generan desde la Junta de Aviacion

Civil; ser fuente referente de informaciones del sector, mantener actualizados a los

-
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usuarios y atraerlos a través de articulos y contenidos relevantes del sector

aeronautico ha sido el principal enfoque de la Divisién de Comunicaciones.

Siendo a través del portal que los usuarios consultan los diferentes servicios
ofrecidos por la institucion, es este canal la carta de presentacion de la institucion,
y mantenerla siempre actualizada la hace una fuente para consultas de importantes

medios de comunicacion.

Prensa y Relaciones Publicas

Las relaciones publicas de la JAC se han consolidado con los diferentes medios de
comunicacion masivos marcando la agenda del sector con la difusion oportuna y

validada de las informaciones requeridas durante el afio 2021.

Fueron difundidas 76 notas de prensa las cuales arrojaron publicaciones exitosas
en los distintos medios de comunicacion nacionales, medios especializados en
transporte aéreo y turismo y algunos internacionales. Los temas tratados y
abordados en las diferentes notas hacen referencia a los eventos de mayor
importancia para la opinion puablica, tales como firmas de acuerdos bilaterales,
aprobaciéon de nuevas rutas aéreas, logro de certificacion de calidad, eventos
internacionales, y participacion de nuestros servidores y colaboradores en

campafas y jornadas institucionales, entre otros.

Durante este afio establecimos el envio de notas de prensa por cada reunion del
pleno de la JAC con las conclusiones y aprobaciones de este alto 6rgano de
direccion, asi como una nota de prensa del informe estadistico de la actividad
aerocomercial cada mes, actualizando con esto los trabajos hechos por periodistas
que utilizan la JAC como fuente de informacion. Mostrandose asi un incremento en

la aparicion de la Junta en los medios de comunicacion.
En este afio la Division de Comunicacién ha mantenido, fortalecido y ampliado las
relaciones con los medios de comunicacion: radio, television, medios digitales,
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medios especializados e impresos, potenciando asi cada una de las coberturas de las

noticias institucionales.

Hemos logrado que los despachos de prensa de la institucion se coloquen en
importantes espacios de la prensa nacional tanto impresos como digitales, logrando

mantener informadas oportunamente a todas las partes interesadas.

Esa actitud de apertura ha provocado una respuesta positiva por parte de los medios
que se acercan con confianza en busca de informaciones e impresiones acerca de
temas especializados del sector, muchas de estas informaciones logran espacio y
difusidn en sus respectivos espacios, proyectando el rol y las funciones de la Junta
de Aviacion Civil, destacandose entre estas las publicaciones en Revista Mercado
y el periddico El Dinero, medios especializados, que recogieron el crecimiento y
desarrollo del sector aerocomercial impulsado desde la JAC.

Contamos con las evidencias de las publicaciones de cada nota en los medios de

comunicacion recopiladas en la gestion de medios.

DIVISION DE COMUNICACION
REPORTE DE NOTAS DE PRENSA

2020-2021
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DIVISION DE COMUNICACION

REPORTE DE NOTAS DE PRENSA
2020-2021
(Afio)
80

Jo
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50

m Total

2020 2021

V. SERVICIOS AL CIUDADANO Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

5.1 Nivel de satisfaccién con el servicio

La institucion ofrece a su ciudadano/cliente un total de 12 servicios los cuales son
evaluados a traves de encuestas de satisfaccion a quienes los reciben. Estos
servicios estan desglosados en la Carta Compromiso al Ciudadano, e incluye,
dentro de todos los requisitos de calidad aplicados a la entrega de un servicio, tres
atributos debidamente identificados como los principales requisitos esperados por
nuestros usuarios. Estos atributos, asi como el resultado general de satisfaccion, se

describen a continuacion:
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SATISFACCION SERVICIO AL CLIENTE

Compromiso de accesibilidad 91.98%
Atributos identificados y | Compromiso de profesionalidad por
S 98.14%
esperados por nuestros | servicio brindado
ciudadanos/clientes i i ici
C(_)mpromlso de Rapidez por servicio 95.42%
brindado

Total general porcentual de satisfaccion de
nuestros clientes

95.18%

En términos de impacto, estos porcentajes representan niveles optimos de calidad
en materia de satisfaccion del cliente, lo cual aporta valor a la gestion del gobierno

central.
5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacién

La Junta de Aviacion Civil, en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley General de
Libre Acceso a la Informacion Publica (Ley 200-04), cre6 y organizo la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion Publica (OALI), con miras a asegurar la transparencia
y la eficiencia en el desempefio de su gestion y para garantizar que la informacion
publica, producida, manejada o resguardada por ella, esté permanentemente al
alcance del pablico, ya sea a través de su pagina web, Plataforma del SAIP, correo
institucional o de manera presencial, y para atender cualquier solicitud que en tal

sentido le sea hecha, de conformidad a lo establecido en la mencionada Ley.
La OAI de la JAC esta estructurada de la forma siguiente:

1. Un Encargado, responsable de organizar las actividades que posibiliten hacer
efectivo el derecho a la informacion de los ciudadanos y la divulgacién de la

informacion contenida en los archivos y registros de la Institucion.

2. Un Auxiliar de Servicios de Informacidn, quien tiene a su cargo ofrecer una
adecuada atencion a los ciudadanos en la tramitacion y canalizacion de sus
solicitudes a fin de que obtengan un servicio agil, eficaz y eficiente.
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Durante lo que va del afio 2021 la institucion sigue cumpliendo con los siguientes
parametros del portal de transparencia:

Total adecuaciéon del portal de transparencia de la pagina web de la institucion a los
requerimientos de la nueva Resolucion No. 002-2021 de la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG) que crea el portal Gnico de
transparencia y establece las politicas de estandarizacion de las divisiones de
transparencia. La referida adecuacion, entre otras cosas, sigue abarcando:
Publicacion en el portal de transparencia de la pagina web de la institucion de toda
la informacion que en virtud de la Ley 200-04 debe estar permanentemente
disponible para el publico y su actualizacion mensual conforme a lo establecido en
la Resolucion Administrativa N0.001-2013, que pone en vigencia la Matriz de
Responsabilidad Informacional de la JAC. Cabe destacar que, en las evaluaciones
hechas por la DIGEIG de los portales de transparencia de las dependencias
publicas, la JAC posee un porcentaje promedio en las calificaciones de 96.5 % en
lo que comprenden las mediciones de las evaluaciones de los meses desde
diciembre 2020 a julio 2021.

Recibimiento y tramitacion de las solicitudes de acceso a la informacion, atendidas
todas en el plazo establecido (15 dias habiles) por la Ley General de Libre Acceso
a la Informacion Publica (Ley 200-04), en el periodo diciembre-2020 a noviembre-
2021, nuestra institucién recibi6 un total de veintitrés (45) solicitudes.

Las Capacitacion en materia de acceso a la informacion publica han sido a través
de talleres, cursos, seminarios organizados por la DIGEIG, el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), Ministerio de Administracion Pablica (MAP),

entre otras instituciones.

5.3 Resultados del sistema de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones:
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En el acceso al Portal Institucional de la linea 311, sobre quejas, reclamaciones y
sugerencias, no se ha recibido ningun tipo de solicitudes en el periodo diciembre
2020/noviembre-2021.

5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia
La Junta de Aviacién Civil posee un porcentaje promedio en las calificaciones de
96.5 %, segun la DIGEIG en sus evaluaciones hechas al portal de transparencia,

que comprenden las mediciones de las evaluaciones de los meses desde diciembre
2020 a julio 2021.

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO

6.1 Proyeccion de trafico de pasajeros. Afio 2022:

Junta de Aviacion Civil
Dpt. de Transporte Aéreo/Div. De Economia/Sec. De Estadisticas
Tréfico de Pasajeros desde el afio 2017 hasta noviembre 2021

y Proyeccion de diciembre 2021 hasta diciembre 2022

Meses 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ene 1,303,779 1,337,234 1,424,799 1,345,690 622,249 1,505,188
Feb 1,154,596 1,205,051 1,290,492 1,230,275 448,633 1,349,833
Mar 1,281,898 1,401,846 1,475,731 753,091 631,353 1,575,926
Abr 1,256,472 1,269,718 1,304,249 8,624 738,167 1,388,394
May 1,063,599 1,125,519 1,185,842 12,772 816,813 1,232,036
Jun 1,158,377 1,235,764 1,255,104 14,517 949,086 1,316,585
Jul 1,385,955 1,446,765 1,311,823 247,997 1,153,204 1,389,761
Ago 1,247,642 1,270,630 1,215,990 269,844 1,121,200 1,318,316
Sep 779,110 911,561 839,504 264,220 893,267 902,605
Oct 903,788 940,431 869,287 326,648 949,725 907,722
Nov 999,244 1,048,985 1,009,891 399,543 1,097,443 1,072,609
Dic 1,236,087 1,295,164 1,247,194 604,112 1,247,194 1,344,246
Total 13,770,547 | 14,488,668 | 14,429,906 5,477,333 | 10,668,334 15,303,220
Fuente: Base de datos IDAC
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VII. ANEXOS

7.1 Matriz de principales indicadores de gestion por procesos

Obijetivos de Calidad

Obijetivos de los procesos afio 2021

Denominacion Meta | Actual Denominacion Met MD Area
a Responsable
Satisfacer las CCZNCYUOM Fyaluarla | 90% | 94.33% | Planificacion |
necesidades de percepcion de los y Desarrollo.
nuestros clientes del
ciudadanos/clientes, servicio entregado
sujeto al por laJACYy la
cumplimiento de CIAA.
los requisitos
legales y
reglamentos
vigentes.
Impulsar el Analizar, verificar | 94% | 100% | Transporte
desarrollo ordenado y aprobar Aéreo
y sostenible del 90% oportunamente el
transporte aéreo a cumplimiento de
través del los aspectos
fortalecimiento de Juridicos/Legales y
la conectividad Econdmicos/Finan
aerocomercial. cieros establecidos
para la Expedicion,
Renovacion o
Enmienda de
C.AE.,PO.y
L.C.
Verificar 80% | 83.33% | Transporte
oportunamente que Aéreo




Promover la

aplicacion de las

90%

94%

los acuerdos
cumplan con las
normativas
nacionales e
internacionales y
lo pactado en los
ASA o MOU, para

su aprobacion.

Analizar
oportunamente el
contenido de las
Propuestas
iniciales de ASA 'y
MOU vy de las
Propuestas de
Enmiendas de
ASA hechas por
los Estados, y
formular
propuestas de ASA
y MOU, o

enmiendas.

90%

N/A

Transporte

Aéreo.

Verificar el
cumplimiento de
los requisitos
establecidos para
la autorizacion y
programacion de
los vuelos no

regulares (charter).

96%

97%

Transporte

Aéreo

Recomendar la

implementacion de

97%

95%

Facilitacion




normas, métodos y
recomendaciones
sobre facilitacion
incluidas en las
reglamentaciones
aplicables en

beneficio del

transporte aéreo.

Mejorar

continuamente el

90%

90%

medidas tendientes
a simplificar y
agilizar los
tramites relativos
al ingreso, transito
y salida de
pasajeros,
tripulacion,
aeronaves, carga,
correo y
suministros segun
las Normas y
Métodos
Recomendados
(SARPS) del
Anexo 9 de la
OACI.

Revisar el
cumplimiento de
las formalidades
establecidas para el
despacho
fronterizo en el
aeropuerto con
respecto a la
aeronave, la
tripulacion, los
pasajeros y la

carga.

100
%

92%

Facilitacion

Establecer las

principales lineas

90%

70%

Planificacion

y Desarrollo




Sistema de
Gestion a través de
la innovacioén,
revision y
actualizacion de
nuestros procesos
internos y el

desarrollo del

capital humano.

de actuacién para
el cumplimiento
con los objetivos
estratégicos
institucionales, a
traves de la
elaboracion y

seguimiento de los

planes y proyectos.

Establecer la
metodologia para
controlar la
informacion
documentada de la
organizacion,
incluyendo
lineamientos que
aseguren la
correcta
identificacion,
descripcion,
aprobacion,
distribucion,
almacenamiento,
proteccion,
recuperacion y uso
de los documentos
asociados al
sistema de gestion
integrado, y la
documentacion

aplicable generada

90%

82.50%

Calidad
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por la propia

organizacion.

Establecer la
metodologia con
que se llevaréan a
cabo las Auditorias
Internas del
Sistema de
Gestion, gestionar
Su programacion y
asegurar su
ejecucion; a modo
de comprobar el
grado de
cumplimiento del
sistema con los
requisitos de la
Norma

ISO 9001,
Modelos de
excelencia
adoptados, los
requisitos propios
de la organizacién
y los
requerimientos
legalesy
reglamentarios

aplicables.

92%

100%

Calidad

Detectar no
conformidades y

oportunidades de

90%

60%

Calidad
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mejora en el
Sistema de Gestion
de Calidad de la
JAC Yy laCIAA,
analizarlas e
investigar cuando
corresponda para
implementar
acciones
correctivas
eliminando las
causas raices y/o
implementando
acciones de mejora

oportunamente.

Identificar,
registrar, controlar
y prevenir la
entrega no
intencionada al
cliente de servicios
no conformes con
los requisitos
establecidos,
identificar la
naturaleza de la no
conformidad y dar
el tratamiento

correspondiente.

99%

100%

Calidad

Revisar el
desempefio del

Sistema Gestion,

85%

71%

Calidad
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para asegurar su
conveniencia,
adecuacion,
eficaciay
alineacion con la
direccion
estratégica de la

organizacion

Identificar, evaluar
y tratar los riesgos
asociados a la
consecucion de los
objetivos de la
Junta de Aviacion
Civily la
Comisién
Investigadora de
Aviacion para
evitar futuras

manifestaciones.

93%

98%

Calidad

Evaluar el
desempefio de los
proveedores
criticos de la
organizacion para
evitar que estos
afecten la
conformidad de los
productos /
servicios que se

ofrecen en la JAC.

90%

NA

Calidad
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Gestionar con
eficacia la
adquisicion de
bienes y servicios

de manera

oportuna y precisa.

98%

98.67%

Administrativ

0

Recibir, revisar y
almacenar los
equipos y
materiales que son
adquiridos por la
JAC;
preservandolos en
Optimas
condiciones para
su uso, y
suministrandolos
oportunamente
segun sean
solicitados por las
diferentes areas de
laJACy la CIAA.

97%

99.67%

Administrativ

(0]

Establecer las
actividades
necesarias para
mantener en
Optimas
condiciones los
recursos
tecnoldgicos, a
través del

mantenimiento

93%

99%

Tecnologia
de la

Informacion
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preventivo,
realizacion de
backup y el
servicio de Soporte
Técnico con la
finalidad de
eficientizar las
actividades a

través de su uso.

Contar con el
personal que
cumpla con las
competencias
requeridas por
cada uno de los
cargos de laJACy
la CIAA, con el fin
de poder
seleccionar a los

mejores.

100
%

100%

Recursos

Humanos

Evaluar el periodo
probatorio, medir
el cumplimiento de
las metas
propuesta, las
competencias
laborales, el
Régimen Etico y
Disciplinario de
los servidores
publicos de la JAC

93%

96.50%

Recursos

Humanos
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Desarrollar 90% N/A
practicas

sostenibles y

responsables para

proteger el medio

ambiente y mitigar

el impacto

ambiental en
nuestro entorno.
Aportar a la 90% | N/A
seguridad

operacional de la

ylaCIAAyala
vez

identificar brechas
de competencia y
aspectos de

mejora.

Cubrir las brechas
y necesidades de
capacitacion del
personal de la JAC
y la CIAA,
gestionado las
capacitaciones y
los entrenamientos
necesarios, a fin de
desarrollar las
competencias para
realizar las

tareas que les son

asignadas.

88%

96.50%

Recursos

Humanos

N/A

N/A

Planificacion

y Desarrollo.

Investigar y
determinar las

causas probables

100
%

N/A

Comision
Investigadora
de




aviacion civil,

determinando las

causas probables de

los accidentes e
incidentes graves y
hacer
recomendaciones
para prevenir la
recurrencia de estos
através de la
mejora continua en

los procesos.

de los accidentes e
incidentes graves,
donde esté
involucrada
cualquier aeronave
civil dentro del
territorio nacional
y los ocurridos a
aeronaves
nacionales en el
exterior para
realizar las
recomendaciones
de seguridad
operacional
cuando sean
pertinentes, a fin
de que sean
adoptadas para
prevenir futuros

gventos.

Accidentes

de Aviacion

Cumplimiento con los objetivos

Institucionales:
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7.2 Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

JUNTA DE AVIACION CIVIL
GESTION PRESUPUESTARIA
2021
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR OBJETO DEL GASTO

0,
Detalle Prelsu_p_uesto Pres_upuesto Ejecucion .% d?, Diciembre Proye_ctfi_én a Eje/gu(::?én
nicial Vigente Ejecucion Cierre -
al Cierre

2- Gastos
2.1 - Remuneraciones
y Contribuciones 229,305,114.05 | 234,460,314.04 [ 174,053,015.89 0.74 37,645,048.33 | 211,698,064.22 0.90
2.2 - Contrataciones de
los Servicios 58,761,126.25 58,210,361.91 34,041,298.79 0.58 6,284,434.74 40,325,733.53 0.69
2.3 - Materiales y
Suministros 24,416,258.72 20,215,823.07 13,638,353.56 0.67 1,225,853.15 14,864,206.71 0.74
2.4 - Transferencias
Corrientes 14,477,724.58 12,477,724.58 7,929,169.00 0.64 977,950.00 8,907,119.00 0.71
2.6 - Bienes Muebles
Intangibles e
Intangibles 9,042,938.53 10,638,938.53 3,925,404.86 0.37 0.00 3,925,404.86 0.37
2.7 - Obras 899,643.87 899,643.87 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

2.8 - adquisicion de
Activos Financieros

con Fines de politica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
2.9 - Gastos

financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total, Gastos 336,902,806.00 336,902,806.00 233,587,242.10 46,133,286.22 ,720,528.32

4 - Aplicacion

Financieras

4.1 - Incrementos de

Activos Financieros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4.2- Disminucion de

Pasivos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
4.3 - disminucion de

Fondos de Terceros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total de Aplicaciones
Financieras

Total de Gastos y

Aplicaciones

Financieras 336,902,806.00 336,902,806.00 233,587,242.10 0.69 46,133,286.22 279,720,528.32 0.83
Ejecucion al 30 de

Noviembre 2021
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DOMINICANA
JUNTA DE AVIACION CIVIL

INFORMES FiSICOS FINANCIEROS ANUALES PARA DIGEPRES,

Con relacidn a su solicitud relativa al envio de los informes financieros anuales o ln
Direccién General de Presupuesto, nos permitimos informarde que s Junta de Aviacién
Civil como drgano especializado asesor del poder ejecutivo en materia de Aviaciony que
tiene como mision  “Establecer la politica superior de T Aviacién Civil, asi como
fomentar el desarrollo del transporte aéreo y regular sus aspectos econdmicos y juridicos,
brindando un servicio de calidad”, recibe sus ingresos del decreto No. 655-08, par
captacion directs de recursos, por lo que Ia JAC no estd contemplada en el presupuesto
general de ln nucidn, lo que 1a exime del envio de informes financicros anuales a ka
DIGEPRES, puesto que la Direccidin de Presupuesto no puede conciliar recursos que no
entrega, =

Division de Contabafiih=
Junta de Aviacion Civil

< ‘
’Af‘ &/ Jost Joaquin Piwex No. 104, Gazcue, Distrite Nacional —
’Il\/ %MMN(“ lr— 0 Y
-l | E09.689-4107 =t .\ M .

waw jacgobido

Disponible en:
https://jac.gob.do/transparencia/phocadownload/Finanzas/InformesFinancieros/DI
GEPRES/2021/INFORME%20A%20DIGEPRES.pdf

7.3 Resumen del Plan de Compras
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CONTRATACIONES
PUBLICAS

Transparencia e lyualdad de Oporlunidades

Datos de Cabecera PACC

Monto estimado total RD$188,918,276.00
Cantidades de procesos registrados | 131

Capitulo 5162

Sub capitulo 01

Unidad ejecutora 0001

Unidad de compra

Junta de Aviacion Civil

Afo Fiscal

2021

Fecha aprobacién

Montos estimados segun objeto de contratacion

Bienes RD$52,774,276.00
Obras RD$-

Servicios RD$108,144,000.00
Servicios: Consultoria RD$28,000,000.00
Servicios: Consultoria Basada en la | RD$-

calidad de los servicios.

Montos estimados segun clasificacion MIPYME

MIPYME RD$22,464,000.00
MIPYME MUJER RD$-

NO MIPYME RD$166,454,276.00

Montos estimados segu

n tipo de procedimiento

Compras por debajo del umbral

RD$6,684,856.00

Compra menor RD$47,098,420.00
Comparacion de precios RD$118,770,000.00
Licitacion Publica RD$-

0N

|

Y




Licitacién Publica Internacional RD$-

Licitacion Restringida RD$-

Sorteo de Obras RD$-
Excepcion-Bienes o Servicios con | RD$16,365,000.00
Exclusividad

Excepcidn - construccion, | RD$-

instalacion o adquisicion de oficinas

para el servicio exterior.

Excepcidn-contratacion de | RD$-
publicidad a través de medios de

comunicacion social.

Excepcion — Obras cientificas, | RD$-
técnicas, artisticas, o Restauracion de

Monumentos Historicos

Excepcion — Proveedor Unico RD$-

Excepcién — Rescision de contratos | RD$-
cuya terminacién no exceda el 40%
del monto total del proyecto, obra o

servicio.

Excepcién — Resolucién 15-08 sobre | RD$-
compra y contratacion de pasaje
aereo, combustible y reparacion de

vehiculo de motor.

Disponible en:
https://portal.comprasdominicana.gob.do/DO1BusinessLine/App/AnnualPurchasi
ngPlanBuyer/Index

Nota: Buscar en la seccién: Plan anual de compras y contrataciones.
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7.4 Negociaciones de Acuerdos de Servicios Aéreos y Memorandums
de Entendimiento de Republica Dominicana con otros Estados o

Gobiernos.

Estado ‘ Resultado
1.Reino de Espafia En ocasion de la celebracion de la
Feria Internacional de Turismo,
FITUR 2021, celebrada en mayo del
2021, en Madrid, la delegacion de la
Junta de  Aviacion Civil,
conformada por el Presidente, Dr.
José Ernesto Marte Piantini, por el
Ing. Nasim Antonio Yapor Alba,
miembro del Pleno de la JAC y
presidente de la Comision de
Acuerdo de la JAC, y la sefiora
Paola Aimée Pla Puello, Secretaria
de la JAC, realizaron una visita de
cortesia. a las  autoridades
aeronduticas de Espafa, a los fines
de coordinar la firma definitiva del
Acuerdo de Transporte Aéreo entre
ambos gobiernos, rubricado en el
afio 2019, y el Acuerdo Técnico
entre autoridades aeronauticas de la

misma fecha.

2.Canada En agosto del 2021, ambas
autoridades aeronauticas concluyen
la revision del texto de ASA
propuesto. En espera de acordar

lugar y fecha de firma definitiva.

=
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Es un Acuerdo de Cielos Abiertos,
contempla clausulas para vuelos no
regulares acuerdos de codigo
compartido.

Permite derechos hasta de 6ta.
Libertad del Aire para vuelos de
pasajeros, carga 'y combinados, y
derechos de hasta 7ma. Libertad del

Aiire para vuelos de carga.

3.Jamaica

Las autoridades aeronauticas de
ambas Partes se han mantenido en
comunicacion via correo electrénico
durante este afio, a los fines de
revisar y consensuar el texto del
Acuerdo de Servicios Aéreos
rubricado en diciembre del 2018,
para coordinar su firma definitiva

proximamente.

4.Emiratos
Unidos

Arabes

Emiratos

Arabes Unidos

Firma de Protocolo de Enmienda al
Acuerdo de Servicios Aéreos
(ASA), suscrito en el afio 2014. Con
este Protocolo, se ajustan las
definiciones de los términos
Soberaniay Territorio a los articulos
1y 2 del Convenio de Chicago en el
Acuerdo, para ser consonos con la
Constitucion de la Republica

Dominicana.

5.Polonia

Las autoridades aeronduticas de

ambas Partes se han mantenido en
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comunicacion via correo electronico
durante este afio, a los fines de
revisar y consensuar el texto del
Acuerdo de Servicios Aéreos
rubricado en diciembre del 2019,
para coordinar su firma definitiva

proximamente.

6.Federacion Rusa

Las autoridades aeronduticas de
ambas Partes se han mantenido en
comunicacion via correo electrénico
durante este afio, a los fines de
revisar y consensuar un texto del
Acuerdo de Servicios Aéreos, Yy
proceder a actualizar el marco
regulatorio vigente que data del
2009.

7.Egipto

Ante el interés de las autoridades
aeronauticas de la Republica Arabe
de Egipto, de iniciar relaciones
aerocomerciales  entre  ambas
Estados, remitimos a dichas
autoridades via correo electronico,
el modelo de texto de ASA utilizado
por la Republica Dominicana en las
negociaciones con otros Estados,
para consideracion de dichas

autoridades

8.Etiopia

Atendiendo el interés de la
Republica Democratica Federal de
Etiopia  de iniciar  vuelos
comerciales en la region del Caribe,

realizando operaciones a través de la
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Republica Dominicana, propusimos
a las autoridades aeronauticas de
dicho pais, un modelo de texto de
Acuerdo de Servicios Aéreos, para
su revision, y de esta forma iniciar
las relaciones aerocomerciales entre

ambas Partes.

9.Republica Checa

ICAN 2021

Firma de Acta de Reunion.

Las Partes estuvieron de acuerdo en
suscribir la propuesta realizada por
la Republica Dominicana de un
Protocolo de Enmienda al Acuerdo
de Servicios Aéreos suscrito por
ambos gobiernos en el afo 2014,
con el fin de ajustar las definiciones
de los términos Soberania vy
Territorio a los articulos 1 y 2 del
Convenio de Chicago en el
Acuerdo, para ser consonos con la
Constitucion de la Republica
Dominicana; comprometiéndose la
delegacion de la Republica Checa
ainiciar los tramites internos para la

firma del Protocolo, proximamente.

10.Argentina

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU). Ambas
Partes acordaron modificar la
clausula vigente en materia de
Modalidades Operativas
establecidas en el Acta de Reunion
de Consulta del 2006, en cuanto a la

celebracion de acuerdos de codigo
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compartido, bloques de espacio y
acuerdos de cooperacion comercial,
asi mismo, acordaron el derecho de
operar vuelos no regulares de
pasajeros, carga, correo, Yy
destacaron la importancia de
suscribir un acuerdo de servicios
aéreos para actualizar el marco
regulatorio bilateral. Con estas dos
nuevas modalidades ampliadas, las
autoridades de la Republica
Argentina informaron sobre la
reanudacion de operaciones de las
operaciones hacia territorio
dominicano de Aerolineas
Argentinas, a partir de enero de
2022.

11.Cuba

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU).

La delegacion dominicana expreso
su interés en ampliar el nimero de
aerolineas designadas, teniendo en
cuenta la demanda en el mercado,
por lo que se hace necesario la
modificacion del Acuerdo de
Servicios Aeéreos suscrito en el
2005, respecto a la Designacion y
Autorizacion. La delegacion cubana
manifestd no tener objecion, y
propuso que las
aerolineas dominicanas soliciten

autorizaciones para operar vuelos
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charteres para fines turisticos, los
cuales serian aprobados de
inmediato. Ambas delegaciones
coincidieron en actualizar el marco
bilateral vigente, por lo que se
iniciaran los tramites via los canales

diplomaticos.

12.Estado de Kuwait

ICAN 2021

Firma de Protocolo de Enmienda al
Acuerdo de Servicios Aeéreos
(ASA), suscrito en el afio 2019. Con
este Protocolo, se ajustan las
definiciones de los términos
Soberaniay Territorio a los articulos
1y 2 del Convenio de Chicago en el
Acuerdo, para ser consonos con la
Constitucion de la Republica

Dominicana.

13.Ruanda

ICAN 2021

Firma de Protocolo de Enmienda al
Acuerdo de Servicios Aéreos
(ASA). suscrito el 4 de diciembre de
2019. Con este Protocolo, se ajustan
las definiciones de los términos
Soberaniay Territorio a los articulos
1y 2 del Convenio de Chicago en el
Acuerdo, para ser consonos con la
Constitucion de la Republica

Dominicana.

14.Reino de Espafa

ICAN 2021

Firma de Acta de Reunién.

Ambas delegaciones reiteraron su
interés en coordinar la firma
definitiva del  Acuerdo de

Transporte Aéreo y del Acuerdo
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Técnico, de ser posible durante la
celebracion de la Feria Internacional
FITUR 2022, en Madrid, Espafia, el
préximo mes de enero de 2022.

15.Brasil

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU) y rubrica del
Protocolo de Enmienda al Acuerdo
de Servicios Aéreos entre la
Republica Dominicana y la
Republica Federativa de Brasil,
suscrito en 14 de mayo de 2018.
Ambas Partes acordaron incluir el
ejercicio de los derechos de trafico
de 7ma. libertad del aire en carga, a
la vez de liberalizar el ejercicio de
derechos de tréfico de hasta 6ta.
libertad del aire en pasajeros.

16.Guatemala

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU).

Ambas Partes revisaron el texto del
Acuerdo de Servicios Aéreos
inicialado en el ano 2019, el cual
corresponde a un enfoque de plena
liberalizacion  (cielos  abiertos)
donde se contemplan derechos de
hasta sexta (6ta) libertad del aire
para vuelos combinados y de carga,
y derechos de hasta septima (7ma)
libertad del aire para vuelos
exclusivamente de carga. Luego de
consensuado el acuerdo, se

comprometieron a la  mayor
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brevedad posible llevar a cabo su

firma definitiva.

17.Letonia

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU) y rdbrica de
Acuerdo de Servicios Aéreos (ASA.
Ambas delegaciones acordaron un
texto de Acuerdo de Servicios
Aéreos, comprometiéndose a iniciar
el proceso interno tendente a la
firma definitiva del  mismo.
Asimismo, el MOU contempla
realizar operaciones bajo las
modalidades de vuelos charter,
arrendamiento y acuerdos de codigo
compartido. En la reunién estuvo
presente la aerolinea AIR BALTIC,
quien manifestd su interés de
suscribir acuerdos de codigos
compartidos con otras aerolineas

con el fin de poder acceder al

mercado dominicano.

18.Estados Unidos

América

de

ICAN 2021

Ambas delegaciones continuaron
las negociaciones con el fin de
actualizar el marco bilateral vigente
y concluir con la firma de un

Acuerdo de Cielos Abiertos.

19.Ecuador

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU) y rdbrica de
Acuerdo de Servicios Aéreos
(ASA). EI MOU complementa el
actual marco regulatorio, que

incluye clausulas sobre designacion
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y autorizacion de aerolineas,
negativa de otorgamiento,
revocacion y limitacion de la
autorizacion, cobros al usuario,
competencia leal, Seguridad de la
Aviacion, Cuadro de Rutas
Pasajeros y Carga, y derechos de
trafico de hasta 6ta. libertad del aire.
Ambas delegaciones luego de
consensuado el acuerdo, se
comprometieron a iniciar el proceso
interno tendente a la firma definitiva
del ASA.

20.Costa Rica

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU) y rdbrica de
Acuerdo de Servicios Aeéreos
(ASA). Ambas  delegaciones
acordaron un texto de ASA,
comprometiéndose a iniciar el
proceso interno tendente a su firma
definitiva. Asi mismo, firmaron un
MOU de aplicacion inmediata que
contempla que las Partes se otorgan
derechos de tréfico hasta de sexta
libertad del aire para pasajeros y
derechos de séptima libertad del aire
en  carga; clausulas  sobre
operaciones regulares y no regulares
y la suscripcion de acuerdos de
cédigos compartidos. Entre los
beneficios de este importante

acuerdo es que permitird a Costa
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Rica, conectar a 144 destinos via la

Republica Dominicana

21.Suiza

ICAN 2021

Firma de Memorandum de
Entendimiento (MOU) y rdbrica de
Protocolo de Enmienda al Acuerdo
de Servicios Aéreos (ASA). Ambas
delegaciones acordaron revisar el
marco bilateral existente entre las
Partes, comprometiéndose a volver
a reunirse para tratar la
modernizacion del Acuerdo de
Servicios Aeéreos vigente, el cual
data del afio 2000, proponiendo que
las conversaciones inicien de

inmediato en el afio 2022.

El MOU contempla clausulas sobre
acuerdos de codigos compartidos y
vuelos no regulares o charter, a la
vez que se aceptd enmendar el
Anexo del ASA vigente, punto D,
relativo a la implementacion de que
las Partes Contratantes tienen el
derecho de operar puntos en el
territorio de la otra Parte
Contratante por separado, 0 en
combinacion en el mismo vuelo
(uso de co-terminales), indicando
que no se ejerceran derechos de

trafico.
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