
No.Solicitud Fecha Solicitud Inform. Solicitada Tiempo de Resp.  % de Cumplimiento Mes Año Obsv
N/A N/A N/A N/A N/A Enero 2024 N/A

N/A 05/02/2024
Solicitud de resolución 017/2020 del mes de octubre

0 100% Febrero 2024 N/A

SAIP-SIP-92532 09/02/2024
Contacto del/ la responsable de la Comisión de Integridad 

Gubernamental
0 100% Febrero 2024 N/A

N/A 22/02/2024
Solicitud de Información sobre Movimientos de Aerolíneas 

Exclusivas de Carga
2 100% Febrero 2024 N/A

SAIP-SIP-93132 23/02/2024
Datos estadísticos de turistas dominicanos por destino y 

 Hacia qué destinos viajan los turistas dominicanos?
1 100% Febrero 2024 N/A

SAIP-SIP-94052 09/03/2024
Actualización base de Datos para capacitaciones (llenado 

de Matriz)
0 100% Marzo 2024 N/A

SAIP-SIP-95662 12/04/2024

 Información sobre:                            1.¿Quién es la persona 
física o jurídica que funge como representante en la 

República Dominicana, de los operadores aéreos 
nacionales y extranjeros, para vuelos regulares o no 

regulares? incluyendo su domicilio.

2. ¿Cuál es la política de Compensación a los pasajeros, 
en el formato presentado, de los operadores aéreos 

nacionales y extranjeros, para vuelos 
regulares o no regulares?

3. Copia de la póliza de responsabilidad civil de los 
operadores aéreos nacionales y extranjeros, para vuelos 

regulares o no regulares desde la Rep. Dom y hacia la  
República Dominicana.

10 100% Abril 2024 N/A

Consolidado Estadísticas OAI Ene - Dic 2024     



 SAIP-SIP-95724 15/04/2024

Información que podamos utilizar como prueba o base de 
investigación para nuestro monográfico impacto de los 
retrasos de vuelos en los usuarios del servicio ofrecidos 

por la líneas americanas en el aeropuerto internacional de 
las Américas 2020 2023

0 100% Abril 2024 N/A

 SAIP-SIP-96872 04/05/2024

solicito la información relativa a los
representantes registrados de los operadores nacionales 

e internacionales de vuelos regulares y chárter
incluyendo sus domicilios

7 100% Mayo 2024 N/A

SAIP-SIP-96891 06/05/2024

Solicitud deinformación sobre si los ciudadanos 
españoles SABINIANO GÓMEZ SERRANO

cuyo número de pasaporte es el 04500220V y María 
Begoña Gómez Fernández cuyo número de pasaporte es el 

33518948J
han estado alguna vez en República Dominicana. No hace 

falta que me especifiquen datos personales, sólo si han 
visitado el

país. Muchas gracias

0 100% Mayo 2024 N/A

 SAIP-SIP-96922 06/05/2024

Solicitud Copia de los convenios o acuerdos suscritos por 
esta institución con la

embajada de la República Popular China en República 
Dominicana, así como listado de las actividades que se 

han coordinado
de manera conjunta con la referida embajada China (Si 

existiré).

4 100% Mayo 2024 N/A



 SAIP-SIP-97031 07/05/2024

Cantidad de rutas aéreas en las que la República 
Dominicana ha fungido como un país de conexión 

(tránsito) hacia otros destinos, desde el 2014 hasta la 
fecha más reciente disponible del 2024.

Además de la referencia por año, me interesa tener 
acceso a esta data desglosada:

Por país (tanto del país emisor, como el destino final de 
ese vuelo de tránsito)
Por tipo de aerolínea

Por aeropuerto

1 100% Mayo 2024 N/A

N/A 15/05/2024
Expresar urgentemente mi grave frustración y angustia con 

respecto a mi situación actual en la sección de 
inmigración del Aeropuerto de Santo Domingo

1 100% Mayo 2024 N/A

SAIP-SIP-97679 21/05/2024

verificar si existe resolución, acto, documento o carta 
relacionada a la suspensión o revocación a partir del 

próximo lunes 27 de mayo del año en curso, las 
operaciones aéreas de pasajeros y cargas, regulares y no 

regulares, de todas las líneas aéreas de la República 
Bolivariana de Venezuela que operan desde y hacia la 

República Dominicana en ocasión a la reevaluación del 
comportamiento de las rutas. 

2 100% Mayo 2024 N/A

N/A N/A N/A N/A N/A Junio 2024 N/A

N/A N/A N/A N/A N/A Julio 2024 N/A

SAIP-SIP-102164 05/08/2024

Informe de investigación relativo al accidente aéreo 
ocurrido el 20 de abril de 2008, en el que se vio 

involucrada una
aeronave Ilyushin Il-62M de Cubana de Aviación, con 

matrícula CU-T1283, en el aeropuerto de Santo Domingo, 
República

Dominicana.

0 100% Agosto 2024 N/A

SAIP-SIP-102175 05/08/2024 Manual de Cargos Vigente de la Junta de Aviciacion Civil 8 100% Agosto 2024 N/A



SAIP-SIP-102163 08/08/2024

Informe de investigación relativo al accidente de aeronave 
ocurrido el 10 de octubre de 2014, en el que se vio 

involucrado un helicóptero Bell OH-58A Kiowa de la 
Aviación del Ejército, con matrícula EN-1905, cerca de 

Pedernales, República Dominicana. En el accidente se vio 
involucrado el General Mayor José Matos, quien no 

presenta lesiones.

0 100% Agosto 2024 N/A

SAIP-SIP-103185 19/08/2024

La cantidad de pasajeros en tránsito que reporta 

República Dominicana, desde 2010 hasta julio del 2024

Especificar por año y aeropuerto.

Ejemplo:

2023: 100,000 pasajeros en Las Américas

2 100% Agosto 2024 N/A

SAIP-SIP-103266 20/08/2024
Escala Salarial Vigente de la Junta de Aviacion Civil, 

aprobada por el MAP
11 100% Agosto 2024 N/A

SAIP-SIP-105288 27/09/2024

1.	¿Para la JAC que importancia representa el transporte 
aéreo en la economía de la República Dominicana y qué 

rol  juega el Aeropuerto Internacional Las Américas (SDQ) 
?

2.	¿Qué procedimientos, formularios, documentacion y 
mecanismos tiene la JAC disponibles para que los 

pasajeros del Aeropuerto Internacional Las Américas 
(SDQ) puedan presentar reclamaciones ante retrasos, 

cancelaciones o incumplimientos por parte de las 
aerolíneas antes de pasar a otras intituciones como Pro-

consumidor? 
3.	¿Qué papel juega  la Junta de Aviación Civil (JAC), en la 

protección de los derechos de los pasajeros en el 
Aeropuerto Internacional Las Américas (SDQ)? 

4.	¿Cual ha sido el mayor desafio como institucion para la 
JAC en la protección de los derechos de los consumidores 

en el Aeropuerto Internacional Las Américas (SDQ)?  

4 100% Septiembre 2024 N/A

N/A N/A N/A N/A N/A Octubre 2024 N/A



SAIP-SIP-107160 45601

 solicitud de las siguientes informaciones:
1. Representante de la aerolínea Swiss International Air 

Lines ante la JAC
2. Representante de la aerolínea Edelweiss Air

3. Representante de la aerolínea Helvetic Airways
4. Representante de la aerolínea Lufthansa Airlines

5. Datos de la aerolínea Swiss International Air Lines ante 
la JAC

6. Datos de la aerolínea Edelweiss Air
7. Datos de la aerolínea Helvetic Airways

8. Datos de la aerolínea Lufthansa Airlines

12 100% Noviembre 2024 N/A

SAIP-SIP-107495 45608

 Solicitud de los siguientes datos:             1. Listado de los 
operadores aéreos nacionales actualizado

2. Listado de los operadores aéreos extranjeros 
registrados en la República Dominicana actualizado

3. Listado de los representantes de los operadores aéreos 
nacionales y extranjeros actualizado

6 100% Noviembre 2024 N/A

SAIP-SIP-107941 45616

Emitir certificación que haga constar si esta Institución, a 
la sociedad SINERCON, S.A. (RNC101-65694-8) o a la 

sociedad AEROPUERTO INTERNACIONAL DE BAVARO AIB, 
S.A.S. (RNC 132-03289-6) se le ha emitido desde el año 

2019 a la fecha, alguna Autorización o Permiso para 
construcción de obras y cubicaciones para la 

construccion de un Aeropuerto Internacional ubicado en 
Bávaro, municipio de Verón Punta Cana, provincia La 

Altagracia, República Dominicana. 

En caso afirmativo, favor detallar los 
permisos/autorizaciones y anexar copia de los mismos. En 

caso de que hayan sido emitidos y luego hayan sido 
revocados, emitir favor detallar y anexar copia de los 

mismos.

0 100% Noviembre 2024 N/A



 SAIP-SIP-108847 05/12/2024

¿Cuántas personas trabajan para esta institución? 
¿Cuánto son hombres y cuantas son mujeres? ¿Existe una 
política diferencia de salario y prestaciones basadas en el 
sexo de las personas? ¿Cuál es el salario promedio de los 
hombres en la institución y cual es el salario promedio de 

las mujeres? ¿Cuál es el nombre, sexo y salario de la 
persona de menor ingreso? ¿Cuál es el nombre, sexo y 
salario de la persona de mayor ingreso por salario y su 

sexo? ¿Cuántas personas discapacitadas hay en la 
institución, puestos y salarios si las hubiera?

9 100% Diciembre 2024 N/A

Licda. Diana Carolina Castillo Soto 

Responsable de Acceso a la Informacion (RAI) 

Teléfono: 809-689-4167 Ext: 223 

Correo electrónico: dcastillo@jac.gob.do /oai@jac.gob.do


