FORMAS DE COMUNICACION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

El ciudadano puede solicitar nuestros servicios de forma
presencial visitdndonos en nuestras instalaciones ubicadas
en la calle Ave. 27 de Febrero #492, Renacimiento.

Cada 15 dias se realizan Sesiones Ordinarias del Pleno de la
Junta de Aviacion Civil. Las partes interesadas del sector de
la aviacion y el publico en general podran asistir a las vistas
publicas conforme a lo establecido en la Ley 491-06.

El ciudadano puede visitar nuestra Oficina de Acceso a la
Informacién, ubicada en nuestras instalaciones.

Oficina de Acceso a la Informacion:

Teléfono (809) 689-4167

Ext. 226y 223

Division de Comunicaciones: Ext. 225

Correo electrénico y Pagina WEB: oai@jac.gob.do,
atencionalcliente@jac.gob.do

www.jac.gob.do

Via las redes sociales institucionales:

QUEJAS Y SUGERENCIAS

a. Forma Presencial

b. Via telefénica

c. Buzén

d. Teléfono (809) 689-4167

e. Pagina Web y Correo Institucional: oai@jac.gob.do y
atencionalcliente@jac.gob.do

La Junta de Aviacion Civil nos hemos planteado dar
solucion a la queja o sugerencia, dentro de los primeros 15
dias laborables.

MEDIDAS DE SUBSANACION

Cuando un servicio no haya sido prestado adecuadamente,
el cliente recibira una comunicacion firmada por el
Presidente de la institucion, comunicandole la solucién y
explicando de forma detallada las circunstancias que
llevaron a producir el determinado incumplimiento, asi
como de las medidas que, en su caso, se adopten para
evitarlo en lo sucesivo, esta respuesta debe darse dentro
quince (15) dias laborables.

CONTACTOS
JUNTA DE AVIACION CIVIL (JAC)

Pagina Web: www.jac.gob.do
Pagina web de la Comisién Investigadora de Accidentes
de Aviacién (CIAA): www.ciaa.gob.do
Teléfono: (809) 689-4167 | Fax (809) 689-4113

Unidad Responsable
El drea responsable de recibir, procesar y tramitar todo lo
concerniente a la Carta de Compromiso al Ciudadano la
Divisién de Planificacion y Desarrollo. Ext 248. El horario
de atencion es de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Ave. 27 de Febrero #492, Renacimiento
Santo Domingo, R.D.

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO

ADMINISTRACION PUBLICA

El Programa Carta Compromiso es una estrategia desarrollada por el
Ministerio de Administracion Publica con el objetivo de mejorar la
calidad de los servicios que se brindan al ciudadano, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la confianza entre el ciudadano
y el Estado.

Carta Compromiso
al Ciudadano

Septiembre 2023 | Septiembre 2025

»

CARTA COMPROMISO
AL CIUDADANO




DATOS INDENTIFICATIVOS

La Junta de Aviacién Civil (JAC), en su rol de asesorar al
Presidente de la Republica Dominicana en todo lo
relacionado a la aviacion comercial, tiene la responsabilidad
legal de regular los aspectos econémicos, financieros y
juridicos del transporte aéreo.

NUESTRA MISION: Establecer la politica superior de la
Aviacion Civil, fomentar el desarrollo del transporte aéreo y
regular sus aspectos econdmicos y juridicos, brindando un
servicio de calidad.

Ley No. 491-06 Modificada por la Ley No. 67-13, define los
roles y atribuciones legales de la Junta de Aviacién Civil. EL
Decreto 232-14 establece el reglamento para la Expedicion
de licencias de consignatarios de Aeronaves de Operadores
Aéreos Extranjeros en Vuelos no Regulares Charters y la
Expedicion del Certificado de Agente de Asistencia en
Tierra. El Decreto 746-08 fija la conformacion y sede del
Comité Nacional de Facilitacion. El Decreto 500-09 aprueba
el Reglamento del Comité Nacional de Facilitacion y da
atribuciones al Comité Nacional de Facilitacion (CNF) en su
condicién de o¢rgano encargado de coordinacion de la
aplicacion de las medidas que se adopten para facilitar el
despacho de aeronaves, tripulaciones, pasajeros, carga,
equipajes, correos y suministros. La Resolucién No. 131-19
es una guia sobre los requerimientos que deberdn ser
cumplidos por los solicitantes de Certificados Permisos y
Licencias para expedir por la Junta de Aviacién Civil.

INCLUSION

La Junta de Aviacién Civil dota a sus colaboradores de un
programa de induccién, sensibilizacién y capacitacion en
materia de accesibilidad universal e inclusion que busca
garantizar el trato adecuado y oportuno en respuesta a las
necesidades especificas de los usuarios del transporte
aéreo. Nuestras instalaciones cuentan con espacio de
atencion al cliente, sala de espera confortable, parqueos y
rampa de facil acceso que responden a las necesidades de
los usuarios, asi también como Mostradores de Asistencia al
Pasajero en el Aeropuerto Internacional Las Américas, José
Francisco Pefla Gémez y el Aeropuerto Internacional del
Cibao.

ATRIBUTOS DE CALIDAD

Entrega del servicio a tiempo: Es la prontitud en la entrega del servicio, en cumplimiento de los tiempos establecidos.

Profesionalidad: Es la capacidad productiva de un individuo, que se traduce en su desempefio en un determinado ambiente
laboral. Esta capacidad incluye conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, las cuales son necesarias para ejercer una labor

efectiva.

Accesibilidad: Es la posibilidad de acceder con facilidad a nuestro entorno e instalaciones.

COMPROMISOS DE CALIDAD

SERVICIOS

1. Expedicion de Certicados
deAutorizacién Econémica (CAE).

2. Expedicién dePermiso de
Operacion (PO).

3. Expedicion de Licencias de
Consignatario de Aeronaves de
Operadores Aéreos Extranjeros en

uelos no Regulares (CHARTER).

4. Renovacion del Certificado
deAutorizacion Econémica (CAE).

5. Renovacion del Permiso de
Operacion (PO).

6. Renovacion de la Licencia de
Consignatario de Aeronaves de
Operadores Aéreos Extranjeros
en Vuelos no Regulares
(CHARTERY].

7. Enmienda del Certificado de
Autorizacién Economica (CAE)
para inclusion de nuevas Rutas

8. Enmienda del Permiso de
Operacioén (PO) para inclusién de
nuevas rutas.

9. Enmienda a la Licencia de Agente
Consignatario Aeronaves

Operadores Aéreos Extranjeros en
Vuelos no Regulares.

10.Permisos de Vuelos No
Regulares o Vuelos Charter

11. Permisos Especiales, de
conformidad al articulo de la 233
Ley 491-06, y su modificacion 67-13

12. Aprobacion de Acuerdos
deCooperacion Comercial
(Codigo Compartido).

JUNTA DE AVIACION CIVIL

ATRIBUTOS DE
CALIDAD

ENTREGA DEL SERVICIO
ATIEMPO

ESTANDAR

55 dias Laborables

INDICADORES

Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccion Semestral
ENTREiAﬁ—Eﬂ'EéRV'C'O 45 dias Laborables | Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ENTRECA DEL SERVICIO 45 dias Laborables | Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccion Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfaccion Semestral
N TR D PGRVICIO | 40 dias Laborables | Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ACCESIBILIDAD 90% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ENTRE(}G_:%E,]L;(%RV'C'O 40 dias Laborables Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfacciéon Semestral

ENTREGA DEL SERVICIO
ATIEMPO

40 dias Laborables

Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

PROFESIONALIDAD

95%

Encuestas de Satisfacciéon Semestral

ENTREGA DEL SERVICIO
ATIEMPO

40 dias Laborables

Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfaccién Semestral

R o 40 dias Laborables | Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccién Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfaccién Semestral

ENTREGA DEL SERVICIO
ATIEMPO

40 dias Laborables

Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido

PROFESIONALIDAD 90% Encuestas de Satisfaccion Semestral
NI AP SRS 2 dias Laborables Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfacciéon Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfacciéon Semestral
ENTREGA DELSERVICIOA | 20 dias Laborables | ~Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95%, Encuestas de Satisfaccién Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfaccion Semestral
ENTREGADELSERVICIOA | 30 dias Laborables | Cantidad de solicitudes emitidas dentro del plazo establecido
PROFESIONALIDAD 95% Encuestas de Satisfaccion Semestral
ACCESIBILIDAD 85% Encuestas de Satisfaccion Semestral

DEBERES DEL CIUDADANO

« Depositar por escrito cada solicitud de servicios, acompaiiada de la documentacién requerida y con el tiempo de anticipacion

establecido.

+ Realizar los pagos correspondientes a los servicios que lo requieran.
«  Respetar y cumplir con los plazos y procedimientos legalmente establecidos para cada servicio.
+ Realizar las renovaciones dentro de los plazos establecidos.
« Estar dispuesto a brindar informaciones adicionales a las legalmente establecidas, cuando asi lo requiera la Junta de Aviacion

Civil.




